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Percepcao de académicos, docentes e preceptores
sobre o gerenciamento em enfermagem

Perception of academics, teachers and preceptors about nursing management
Percepcion de académicos, docentes y preceptores sobre la gestion de enfermeira

RESUMO

Objetivo: analisar a percepcao de académicos, docentes e preceptores sobre o gerenciamento de enfermagem. Método: pesquisa descritiva de
natureza qualitativa, realizada entre os meses de agosto e setembro de 2018, com académicos, docentes e preceptores de um curso de gradu-
acao em enfermagem em uma instituicdo privada na regiao nordeste do Brasil. Resultados: do total de 29 participantes, 25 eram académicos, 2
docentes e 2 preceptores, a maioria era do sexo feminino. Entre os 25 académicos que participaram 11 eram trabalhadores formais e/ou auté-
nomos, sendo 5 profissionais da area da satde (técnicos de enfermagem e/ou agente comunitarios de satde). Discussao: O estudo aponta uma
dissintonia entre assisténcia e geréncia, bem como, sobre a percepcao do papel de lider e gerente/gestor do enfermeiro. Conclusao: Considerando
a formacao do enfermeiro generalista, se faz necessario dirimir as lacunas existentes no ensino relacionadas a atuagao desses profissionais na
gestao da salde e dos servicos, para que possam contribuir na qualificacdo do servico e na assisténcia de enfermagem.

DESCRITORES: Gestao em Salde; Enfermagem em Sadde Piblica; Supervisao de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the perception of academics, professors and preceptors about nursing management. Method: descriptive research of a
qualitative nature, carried out between August and September 2018, with academics, professors and preceptors of an undergraduate nursing
course at a private institution in the northeast region of Brazil. Results: of the total of 29 participants, 25 were academics, 2 professors and 2
preceptors, most were female. Among the 25 students who participated, 11 were formal and/or self-employed workers, 5 of whom were health
professionals (nursing technicians and/or community health agents). Discussion: The study points to a lack of harmony between care and mana-
gement, as well as the perception of the role of leader and manager/manager of nurses. Conclusion: Considering the training of generalist nurses,
it is necessary to address the existing gaps in education related to the performance of these professionals in health and service management, so
that they can contribute to the qualification of the service and nursing care .

DESCRIPTORS: Health Management; Public Health Nursing; Nursing, Supervision.

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcion de académicos, profesores y preceptores sobre la gestion de enfermeria. Método: investigacion descriptiva de
caracter cualitativo, celebrada entre agosto y septiembre de 2018, con académicos, profesores y preceptores de un curso de pregrado en enfer-
meria en una institucion privada en la region noreste de Brasil. Resultados: de un total de 29 participantes, 25 eran académicos, 2 profesores y
2 preceptores, la mayoria mujeres. De los 25 estudiantes que participaron, 11 eran trabajadores formales y / o auténomos, de los cuales 5 eran
profesionales de la salud (técnicos de enfermeria y / o agentes comunitarios de salud). Discusion: El estudio apunta a una discrepancia entre la
atencion y la gestion, asi como la percepcion del rol de lider y gerente / gerente de la enfermera. Conclusion: Considerando la formacion de la
enfermera generalista, es necesario resolver las brechas existentes en la ensenanza relacionadas con el desempefio de estos profesionales en la
gestion de la salud y los servicios, para que puedan contribuir a la calificacion del servicio y en los cuidados de enfermeria.

DESCRIPTORES: Gestion de la Salud; Enfermeria de Salud Pdblica; Supervision de enfermeria..
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INTRODUCAO administrago ¢ gerenciamento®.
Ressalta-se que a formagio gerencial
o contexto da atencio a sadde, a2 do enfermeiro constitui um grande desa-
Enfermagem estd comprometida  fio para os docentes ¢ gestores das Insti-
com o desenvolvimento das prin-  tui¢des de Ensino Superior (IES), devido
cipais atividades para prevencio de do- & compreensio de que a gestio transpas-

engas, recupera¢io e promogio da saide,  sa o desenvolvimento de habilidades de

METODO

Estudo exploratdério descritivo de
abordagem qualitativa®. Utilizou-se para
coleta de dados dois roteiros com entre-
vista semiestruturada, um voltado aos aca-
démicos e outro direcionado aos docentes

desde a territorializagio e diagndstico da
drea até a andlise do processo de organiza-
¢io e gestdo dos servigos. Isso se dd devido
sua formagio generalista que, consequen-
temente torna o enfermeiro um dos prin-
cipais intérpretes desse cendrio, fazendo
necessdria a construcao de habilidades
desde a sua formacao académica'.

A gestio ¢ definida como a atividade
de dirigir um sistema de satde seja ele
municipal, estadual ou federal, ptblico ou
privado, através do exercicio de funcoes
como coordenagio, articulagio, negocia-
¢io, planejamento, acompanhamento,
controle, avaliagio ¢ auditoria®®. O méto-
do de trabalho da enfermagem desenvol-
ve-se a partir da coesdo entre as dimensdes
do cuidar/assisténcia, gestio/administra-
¢do e ensino/pesquisa®’.

A Resolugio n° 573/2018 do Ministé-
rio da Satide (MS) e Conselho Nacional
de Satide (CNS), corrobora que os pro-
fissionais de enfermagem devem englobar
durante seu processo de formagio o desen-
volvimento das seguintes competéncias:
atencdo a satde, comunicagao, lideranca,
tomada de decisio, educagio permanente,

cunho técnico de cuidado direto, indo ao
encontro da utiliza¢ao de instrumentos ¢
saberes administrativos. Neste escopo, foi
evidenciado que os futuros enfermeiros
desassociam a geréncia ¢ o cuidado direto,
constatando a importincia de compreen-
der a magnitude da dimensao gerencial na
construgao do seu processo de trabalho, ji
que a prépria, nada mais ¢ do que o cuida-
do indireto ao paciente®.

Constata-se que no processo da gra-
duagio de Enfermagem enfatiza-se a as-
sisténcia direta ao desenvolvimento de
habilidades tecnicistas assistenciais. As-
sim, percebe-se uma deficiéncia na distri-
buicdo e integragio dos contetidos sobre
gestao em enfermagem, ficando evidente
a fragmentagio do processo de formagio
do saber administrativo que desfavorece a
harmonia entre as dimensdes assistencial
e gerencial, fortalecendo a dicotomia en-
tre estas"’.

Diante disso, esta pesquisa buscou ana-
lisar a percep¢ao de académicos, docentes
e preceptores sobre o gerenciamento de
enfermagem.

e preceptores. O grupo amostral foi com-
posto por 25 alunos de duas turmas do
10° periodo do curso de Bacharelado em
Enfermagem, 2 docentes ¢ 3 preceptores,
em uma IES de ensino da regiao Nordeste
do Brasil, contudo, 1 preceptor foi exclu-
ido por indisponibilidade, totalizando
uma amostra final de 29 participantes.

Consideram-se critérios de elegibili-

dade dos académicos: estar devidamente
matriculados, ter cursado as disciplinas
voltadas 4 gestao de enfermagem e ter
concluido as atividades préticas de estédgio
supervisionado na Atencio Bésica (AB).
Definiu-se como critérios de exclusio:
académicos que foram reprovados nas
disciplinas supracitadas. Em relacio aos
docentes e preceptores, foram inclusos os
que lecionavam disciplinas tedricas e¢/ou
prética voltadas a gestao em Enfermagem,
com minimamente 1 ano de experiéncia.
Foram excluidos os que nio tinham dis-
ponibilidade no periodo da coleta dos da-
dos e nio eram enfermeiros.

A coleta de dados ocorreu entre agosto

e setembro de 2018. As entrevistas foram
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gravadas, nas dependéncias da prépria

Quadro 01. Caracteristicas sociodemograficas dos alunos entrevistados

IES, ap6s assinatura do termo de con-

sentimento livre e esclarecido (TCLE) e ACADEMICOS ENTREVISTADOS

posteriormente transcritas na integra. Os SEXO IDADE OCUPAGAO EXPERIENCIA

participantes foram identificados através Técnicos enf

de cédigo alfanumérico sequencial, uti- Masculino 16% Média de 30,12 0u ACS -6 Média de 3,83

lizando A para os académicos, D para os anos entre 22a 49 anos (5,92
Feminino guy%  anos(x7,89anos)  Autnomos 4 anos).

docentes e P para os preceptores, seguidas
dealgarismo ardbico referente 4 realizacio
da entrevista (EX.: Al; A2; A3; ...; A25;
DI1; D2; P1; PZ).

Para apreciacio do material, utilizou-se
Técnicas de Andlise de Conteido9, consi-

FONTE: autor, 2018.

Quadro 02. Caracteristicas sociodemograficas dos docentes entrevistados

derando trés etapas: a leitura exaustiva do DOCENTES ENTREVISTADOS

material; codificagio dos dados, estabe- SEXO IDADE PROFISSAO TEMPO DE ATUAGAO

lecendo as unidades de andlise através do _ o

seu frequenciamento ou relevincia impli- D1 E.nf(.armEIra especialista em

. ior classificaca (o Média de direitos humanos o

cita ¢ sua posterior classificagdo temdtica. i 35 aros (+ Vi iR G s EE) fiE
Este estudo foi norteado pelos princi- Py anos_) Enfermeira especialista ses (= 1.ano e 9 meses).

pioséticos elegais contemplados naresolu- D2 ' em UTl e gestdo em salide

¢10466/12¢510/16 do CNS, bem como
pela resolugao 564/17 do COFEN e pos-

teriormente submetido a apreciagio do

plblica

FONTE: autor, 2018.

Comité de Etica em Pesquisa, sendo apro-
vado sob o parecer n° 3.123.457/2018.
CAAE. 90064318.0.0000.5179.

Quadro 03. Caracteristicas sociodemograficas dos preceptores entrevistados

PRECEPTORES ENTREVISTADOS

RESULTADOS E DISCUSSAO SEXO IDADE PROFISSAO TEMPO DE ATUAGCAO
Os resultados mostraram quanto ao Médiade 1€C Enfermagem e Enfermeira
perfil sociodemografico dos participan- » P1 35,5 anos especialista em claimiliellees Média de 7,50 anos
A o) s Feminino estomaterapia
tes, que entre os 25 académicos, 84% sio (£2,12 (+ 6,36 anos).
do sexo feminino, com média de idade de anos) . o
P2 Enfermeira especialista em UTI

30,12 anos (+7,89 anos) variando entre
22 a 49 anos. Quanto a ocupagao, 10 sao

FONTE: autor, 2018,

trabalhadores formais e/ou autdénomos,
desses, 6 sio profissionais da saude divi-

didos entre técnicos de enfermagem e/ Por fim, quanto aos preceptores ambos ~ ciamento ¢ Ensino sobre gerenciamento

ou ACS. Em relagio ao tempo de expe-  também eram do sexo feminino ¢ lecio- ¢ sua importincia na formacio do enfer-

riéncia, a média foi de 3,83 anos (+ 5,92 naram disciplinas que abordavam cuida-  meiro e para a assisténcia de enfermagem.

anos).

Quanto aos docentes, ambos eram do
sexo feminino, sendo uma especialista em
Direitos Humanos e outra especialista
em Unidade de Terapia Intensiva (UTT)
e Gestio de Satde Publica. Lecionavam
disciplinas que abordava gestao/geren-
ciamento, saude coletiva ¢ satide publica.
Quanto a idade, apresentaram uma média
de 35 anos (+ 7,07 anos) e sobre o tempo
de experiéncia a média foi de 6 anos ¢ 9

meses (+ 1 ano e 9 meses).

10338 saitdecoletiva = 2022; (12) N.76

dos ao paciente adulto ¢ satde publica.
Apresentaram uma média de idade de
35,5 anos (+ 2,12 anos) e tempo de expe-
riéncia profissional média de 7,50 anos (+
6,36 anos).

A anilise de contetdo permitiu cons-
truir trés categorias temdticas: Percepgio
de académicos sobre o gerenciamento
de enfermagem ¢ o perfil de lider/gestor
do enfermeiro; Desafios na formacao do
enfermeiro ¢ métodos para melhoria do
processo ensino-aprendizagem do geren-

PERCEPCAO DE ACADEMICOS SOBRE
O GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM
E O PERFIL DE LIDER/GESTOR DO
ENFERMEIRO

Nesta categoria abordam-se aspec-
tos relativos & percepcio dos académicos
sobre 0 que ¢ ser um enfermeiro gerente
de uma unidade de satde e gestor de um
sistema de sadde. Compéde-se de falas que
permitem identificar quais atividades sao



realizadas pelo enfermeiro quanto gerente
e gestor nos servigos de satde.

“O enfermeiro lider ele consegue
conduzir as dificuldades que po-
dem surgir durante o seu hordrio
de trabalho, seu plantdo ou na sua
unidade de uma maneira que ele
possa reverter aquilo junto com
a sua equipe [...], um lider ele td
Jjunto com seus colaboradores. [...] 0
enfermeiro gerente além disso que
eu falei agora, ele também tem que
cuidar da parte administrativa, ou
seja, todo aquele protocolo que exis-
te no caso do e-SUS, toda aquela
dindmica de preenchimento de do-
cumentos, de relatérios [...]”. A21

“Aprender sobre o gerenciamento é
importante por que vocé vai lidar,
liderar uma equipe como também
gerenciar uma unidade de saide.
Tendo a postura de um lider, coor-
denar e orientar” A25

Alguns académicos descrevem que o
gerente da unidade ¢ o gestor do sistema
exercem basicamente as mesmas fungoes,
o que demonstra uma dissintonia entre
o achado anterior, apontando um déficit
de conhecimento em relagio a essas dreas,
como pode-se comprovar nas falas abaixo:

"[...] o gerente e gestor ndo é mui-
to diferente ndo, por que o gerente
ele vai lidar mais com o que? Com
o0 material, tipo equipamento essas
coisas, e o gestor ndo. Ele vai lidar
mais com a populagdo, com seus
proprios colegas de trabalbo. No
PSE, ele vai gerenciar [...]" [..]
no meu caso ndo era o enfermeiro
o gerente ndo, era wma fisiotera-
peuta. A enfermeira fazia mais a
parte burocrdtica e atendimento
de consultas. Numa secretaria de
satide, ndo vou poder te responder,
porque eu ndo vivenciei e também
ninguém me passou nenhuma in-
formagdo sobre isso” A3
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Vale ressaltar que na fala do entrevis-
tado A3, ¢ apontada uma ineficiéncia do
campo de estdgio com relagio 4 formacio
do enfermeiro para o gerenciamento da
unidade de satde, o que ¢ reafirmando na
fala de um outro participante no enxerto
a seguir:

“Quanto ele ser gerente numa secre-
taria, num Ambito maior, a gente vé que
nio temos uma boa formacio para isso, a
gente nio recebe da unidade [...]. Entdo
acho que deixa a desejar nessa parte num
ambito maior”. A6

Os estudos corroboram com os acha-
dos sobrescritos, destacando que os egres-
sos do ensino superior enfrentam obstd-
culos/dificuldades no aprendizado, que
interferem diretamente no rendimento
do aluno, na compreensio sobre determi-
nados conteudos ¢ posteriormente no seu
campo de trabalho™".

Com relago ao perfil de lider e geren-
te/gestor, ¢ possivel verificar algumas ati-
vidades apontadas em que ha dificuldade
de distinguir com clareza as caracteristicas
de cada competéncia.

“[...] lider acredito eu, que seja
aquele enfermeiro que domina a
equipe, no c4so que seja mais o en-
fermeiro da parte assistencial lide-
rando, acho que se encaixa mais na
parte desse lider, que vai organizar
plantdées, equipe, procedimentos. E
o gerente/gestor, acredito que seja
o0 gerente da parte burocrdtica na
questdo de documentagdo, de uma
forma mais ampla de gerenciar o
sistema em si e ndo voltado tanto
pra parte da assisténcia” A14

Nos depoimentos abaixo verifica-se
também que enfermeiro lider estd mais
relacionado com a assisténcia direta, en-
quanto que como gerente/gestor estd
restrito a exigéncias do sistema, o cumpri-
mento de metas ¢ protocolos. Levando a
compreensio de que em suas atividades
praticas nao tiveram contato com um
profissional que abarcasse as duas compe-

téncias de forma sinérgicas, pela presenca
da nova categoria profissional (gerente
de UBS) ou pela ineficiéncia dos profis-
sionais de enfermagem em exercer essas
funcoes.

“[...] o gestor na minha opinido é
aquele que dita regra, ele dd de-
terminadas metas e se afasta e
deixa que seja cumprida as metas.
Ele exige que aquelas metas sejam
cumpridas e muitas vezes sem a
participacdo” A4

“E aquele que quer mandar, que
lidera toda a equipe e o enfermei-
ro gestor € aquele que manda e vai
buscar os resultados. Ndo quer sa-
ber se ele td mandando, ele quer
saber dos resultados, o gestor” A13

Além do mais, em alguns depoimentos
de alunos percebe-se a dificuldade em des-
crever o que ¢ ser lider e gerente/gestor,
sendo apontados como sindnimos ¢ que
exercem as mesmas funcdes, evidencian-
do um conflito entre essas competéncias.
Logo, entende-se que a concepgao do pro-
cesso de formagio tedrico-pratico nio for-
nece informacdes ¢ esclarecimentos sufi-
cientes, ratificando a fragilidade do ensino
sobre o gerenciamento de enfermagem:

“Eu acho que lider é o principal que
comanda vocé a fazer suas tarefas,
tipo, planejar, essas coisas todas no
hospital ou em outro servigo. Ge-
rente acho que é gerenciar, como
diz. Acho que quase isso, acho que
é quase a mesma coisa’. A9

“[...] quanto gestor ele vai identi-
ficar, né? As problemdticas, as coi-
sas que estdo acontecendo naquela
drea que ¢ de gestdo dele, e tentar
resolver essas problemdticas. Tem
uma relagdo direta sim, parece
musito, os dois, é bem parecido. Mas
assim, quando se fala de enfermei-
ro gestor, ele td buscando proble-
mdticas, coisas que acontecem e que
deveriam ser melhoradas naquele
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setor pra que o cuidado flua bem
[..]" A15

Tanto o lider quanto o gestor, podem
direcionar o processo de trabalho, alinhar
recursos e motivar pessoas. Os gestores
buscam manter a organizacio, ordenagio,
estabiliza¢io do trabalho bem como orga-
niza¢io dos recursos e procurar resoluti-
vidade para as problemdticas existentes,
plan¢jando ¢ fazendo or¢amentos, esta-
belecendo padrées e procurando manter
a ordem, enquanto que o lider encoraja,
inspiram e busca desenvolver novas con-
quistas'"”.

Nessa direcio, com relagio ao perfil
assistencial apontado na fala dos alunos,
embora o enfermeiro apresente um alto
potencial para assumir a gerencia/gestio,
seu processo de formagio ainda estd foca-
do no modelo biomédico assistencialista,
que pode estar relacionado com a sobre-
carga de trabalho assistencial ¢ gerencial,
além da falta de habilidade para gerenciar
os servigos que ¢ proveniente da ineficién-
cia do ensino”.

DESAFIOS NA FORMAGAO DO
ENFERMEIRO E METODOS PARA
MELHORIA DO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM DO GERENCIAMENTO

Esta categoria retine depoimentos que
permitem identificar dificuldades eviden-
ciadas pelos docentes ¢ preceptores no
processo de formacio académica, além
de verificar estratégias adotadas pelos
professores para melhorar a compreensao
dos alunos com relagiao as competéncias
¢ habilidades. Através dos desafios viven-
ciados pelos docentes no processo ensi-
no-aprendizagem, verificamos a presenga
do modelo técnico-assistencial que ainda
impera no curso de graduagio em enfer-
magem e que favorece a dicotomia entre
geréncia e assisténcia, como se verifica nas

essa, deles comecarem a entender
que a gestdo estd em todos os luga-
res que eles forem trabalbar, por-
que ele é o lider, e o lider tem que
Jfazer gestdo [...] as dificuldades sdo
justamente essas, é trabalbar com
pessoas que tenham perfil e saibam
conduzir todo o processo de traba-

lho[...]". D2

¢do primdria e o que mais converge
com o SUS [...] se eles ndo tiverem
a compreensdo da mudan¢a da
légica do modelo hospitalocéntrico
para o modelo da saiide coletiva,
que olba o sujeito, que faz uma
abordagem integral, onde as agies
sdo pautadas na preveng¢do, na
promogdo e reabilitacio da saiide,

Além disso, com relagao ao campo de
estdgio, comprova-se a dificuldade do
acesso aos servios perante a equipe de
saude, conforte discurso dos preceptores:

“[...] como preceptora, ndo posso
invadir o trabalho do enfermeiro
na unidade, entdo nds temos que
pedir permissdo para tudo, né?
[...] a gente tem que pedir permis-
sdo, isso é uma das dificuldades,
por que muitas vezes o enfermeiro
ld, o funciondrio, eles tipo: blo-
queiam, sabe? Ndo passam tudo

Com relacio ao perfil
de lider e gerente/
gestor, ¢é possivel

verificar algumas
e bloqueiam a entrada do aluno
atividades apontadas [..]" P2

“[...] eles ndo tém muito acesso, eu
como preceptora, tive um pouco de
sorte principalmente na drea hos-
pitalar. Ndo é todo preceptor que
é bem-vindo na drea hospitalar
[...] a gente ndo é bem recebida,
quando um preceptor chega com os
alunos num ambiente assim, é raro
um enfermeiro ir logo com sua cara
e abrir as portas e mostrar tudo

[...]” P1

em que ha dificuldade
de distinguir

com clareza as
caracteristicas de

cada competéncia

O uso de metodologias ativas pelos do-
centes com um plano pedagdgico focado
no aluno, através da problematizacio de
casos reais, trabalhos em equipe e da ar-
ticulagio da teoria com a prética ¢ funda-

tudo fica dificultoso” D1 mental no desenvolvimento de um sujeito

critico-reflexivo, sendo utilizadas como

falas abaixo:

“[...] a maior dificuldade é primei-
ro ter uma formagdo pautada no
modelo de atengdo da saiide coleti-
va, que é 0 que td posto pela aten-
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“[...] quando parte pra gestdo, os
alunos quando estdo na parte aca-
démica eles querem sair daqui en-
fermeiros assistenciais, ndo querem
sair daqui enfermeiros gestores,
né? [...] A dificuldade é justamente

estratégias por varias IES.

J4 com relagdo as estratégias adotadas
para melhoria do ensino do Gerencia-
mento em Enfermagem, verifica-se a im-
portancia de os alunos vivenciarem expe-
riéncias que possibilite o contato direto



com as atribui¢des do enfermeiro, tanto
no que diz respeito a assisténcia quanto
ao gerenciamento dos servicos de saude,
como representado nas seguintes falas:

“Primeiro deles vincularem que
o trabalbo do enfermeiro ndo estd
baseado apenas em atuar numa
unidade de saiide da familia ou no
dmbito hospitalar [...], é importan-
te que eles tenham prdticas ndo so-
mente e meramente tecnicistas em
um hospital ou de vivenciar uma
unidade de saivide da familia, mas
que eles possam vivenciar, praticar,
acompanhar ou monitorar proces-
sos gerenciais desempenhados por
profissionais da enfermagem’. D1

Contudo, o modelo técnico-assisten-
cial que impera nas préticas de enferma-
gem, visto nos excertos dos entrevistados,
torna dificultoso para o aluno aprimorar
seu conhecimento sobre essa 4rea, reve-
lando que integrar a teoria com a pratica
muitas vezes nio ¢ suficiente, principal-
mente se as equipes nao estiverem prepa-
radas para receberem estes alunos. Acredi-
ta-se que o uso de métodos de trabalhos
independentes e em grupos, além do uso
de tecnologias educacionais, possibilita
a0 aluno o desenvolvimento dessas com-
peténcias'.

Também foi apontado pelos entrevis-
tados, o uso de metodologias que sejam
voltadas ao aluno, as quais buscam o ra-
ciocinio critico-reflexivo, o trabalho em
equipe ¢ consequentemente a quebra do
modelo de administracao anacrénico da
enfermagem, colocando o aluno como su-
jeito de transformagao da realidade.

A estratégia de ensino que a gente
pode colocar, sdo as situagées. Acho
que a gente colocar as situagies que
existem dentro de uma gestio, a
gente fazer com que o aluno pense e
raciocine como ele poderia agir na-
quela determinada situacdo, pode
facilitar o aprendizado” D2

“Primeiramente bons professores
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e segundo um plano de aula mais
acessivel, mais compreensivo para o
aluno e um professor que entenda e
saiba passar o assunto [...] um pla-
no de estudo voltado para o aluno,
com mais facilidades e com termos
mais acesstveis”. P2

Dessa forma, a busca por constante
pela qualificagao por parte dos docentes
indica uma conduta que deve ser adotada
pelo educador na busca por préticas que
vislumbrem e oportunizem a emancipa-
¢ao do aluno, a inser¢ao dos individuos na
coletividade através de agoes educativas
que permitam a autonomia do sujeito,
uma vez que o ensino estd em constante
modificagao®.

ENSINO SOBRE GERENCIAMENTO E
SUA IMPORTANCIA NA FORMACAO DO
ENFERMEIRO E PARA A ASSISTENCIA
DE ENFERMAGEM

Aqui agrupa-se excertos das entrevistas
relacionadas & opinido dos entrevistados
sobre a importincia do gerenciamento re-
lacionado a assisténcia direta ou indireta
prestada pela Enfermagem.

Quando questionados sobre como o
ensino/estdgio fomentou e possibilitou
0 encontro com essas competéncias e ha-
bilidades, os docentes e preceptores afir-
mam que o uso de metodologias ativas
possibilita o encontro dos alunos com as
problemdticas vistas nos servigos de sad-
de, ao utilizarem situagdes problemas e
através do trabalho em equipe os acadé-
micos poderdo desenvolver a liderangae o
gerenciamento. E apontado pelos precep-
tores a importancia de o aluno vivenciar
a prética fora da sala de aula fazendo com
que o proprio participe de atividades que
exigem o desenvolvimento da lideranga.

“No desenvolvimento de trabalbo
em equipe e de trabalhos que bus-
quem a mudanga da realidade [...]
os educandos, vio se deparar com
problemdticas que eles identificam
nos servigos de saivide. Partindo
disso, eles juntamente com outros

colegas, podem pensar nessa proble-
mdtica, entender melbor e estudar
melhor, pensar em hipdteses de so-
lugdo e por fim fazer uma interven-
¢do prdtica [...]” D1

“[...] nossas disciplinas dentro da
sala de aula e trazendo as situagées
problemas, faz com que o aluno
crie habilidades pra poder resol-
ver as questées de lideranga e ge-
renciamento, fazendo com que eles
entendam que ambas andam jun-
tas [...] a gente tem que trazer os
nossos alunos de enfermagem para
participar do processo. A partir do
momento que eles participarem do
processo, eles vdo entender e saber
da importdncia da gestdo e de uma
lideranga”. D2

“[...] tirar um pouco dessa parte
prdtica, por que todo mundo chega
e quer logo a prdtica assistencial
[...]. Nessa parte de levar pra buro-
cracia, de como administrar, como
funciona a unidade de saide [...],
o professor que td com o aluno, tra-
balbar essa parte dele em sala de
aula, de lideranga, de gestio [...],
mostrar pra eles em sala que ndo é
sd a prdtica [...], que eles saiam da
sala de aula com esse entendimen-
to [...] e a gente junta teoria com a
prdtica 14, e ai sim dd certo [...]".
P2

Ao serem indagados sobre a impor-
tincia do gerenciamento relacionado a
assisténcia direta ou indireta prestada
pela enfermagem, os docentes apontam
que além de ser um componente curricu-
lar obrigatério, ¢ fundamental para que o
futuro profissional possa tomar decisoes ¢
saber direcionar o trabalho da equipe que
ele supervisiona/lidera.

“[...] onde se tem uma equipe, pre-
cisa de gerencia, precisa de ter o
condutor, o gerenciador, né? [...] e
ndo se faz diferente na enferma-
gem onde tem na unidade de saiide
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mesmo temos os agentes de saide,
nds temos os técnicos de enferma-
gem, os auxiliares e precisa sim ter
a gerencia [...] conduzir o trabalho,
pra orientd-los com relagdo as ati-
vidades tanto internas como exter-
nas” P2

“[...] faz parte do projeto politico
pedagdgico do enfermeiro, ele ter
habilidades assistenciais, educa-
cionais e de gerenciamento [...] o
que ele mais faz, sdo processos ge-
renciais da equipe de técnico, ge-
renciais no dmbito administrativo
com a questdo burocrdtica, do am-
biente e da prdpria sistematizagio
de enfermagem [...]”. D1

Afirmam ainda, que o estudo do geren-
ciamento possibilita conhecer as necessi-
dades dos usudrios e através da educacio
em satde podemos atuar na promocgio
da satde como estratégia de intervencio
nos determinantes de satide do individuo,
além da resolucio de conflitos internos.

“Por que através dessa assisténcia
direta o enfermeiro vai realmente
conhecer as necessidades do usu-
drio [...] na parte da indireta, na
promogdo a savde, né? Na parte
de educagdo em saiide, que a gente
Jaz, fazemos tanto uma assisténcia
direta como indireta [...]” D2

“[...] tudo é com o gerente, tudo
tem que ser solicitado a ele [...] tem
que ter muito pulso para gerenciar
vdrios profissionais. Um concorda
com uma coisa o outro discorda, e
tudo vai pra o gerente resolver [...]”.
P1

Os pesquisadores Mattia, Kleba ¢ Pra-
do, apontam que a estrutura curricular
do ensino de Enfermagem deve instituir
a interligacio de contetidos que ultrapas-
se o ritmo da prética clinica, individual ¢
curativista para um novo modelo voltado
20 SUS, a coletividade e as demais faces do
sistema'’,
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Quanto a importincia na formagao
profissional do enfermeiro, verifica-se na
opinido dos docentes que 0 mesmo preci-
sa desenvolver a capacidade deciséria para
resolucio de problemdticas encontradas
no sistema de satide de uma forma geral.
O ensino sobre geréncia deve possibilitar

Ao serem indagados
sobre a importincia
do gerenciamento

[...] os docentes
apontam que além de
ser um componente
curricular obrigatério,
¢ fundamental para que
o futuro profissional
possa tomar decisoes

e saber direcionar o
trabalho da equipe que

ele supervisiona/lidera.

o desenvolvimento da habilidade de pla-
nejamento e coordenacio dos servigos.

“[...] eles precisam sair da faculda-
de jd com essa visdo de gerenciar,
de administrar. [...] eles precisam

lidar com as diferengas [...]” P2

“[...] eles tém que ter um planeja-
mento [...] eu falo de planejamen-
to estratégico, por que pra mim é
importantissimo onde a gente for
trabalbay, por que a gente trabalha
com seres humanos, e temos que ter
estratégias [...]” D2

“[...] a gente tem que estudar o ge-
renciamento, principalmente na
drea da saide vocé tem que ter
atengdo [...]” P2

Por sua vez, os alunos apontam que o
ensino do gerenciamento ¢ importante
para que possam saber lidar com a rotina
do trabalho, com a equipe multidiscipli-
nar, saber gerenciar o processo de trabalho
da equipe, além de garantir o bom funcio-
namento dos servigos através da provisio
dos materiais necessarios. Vejamos os en-
xertos abaixo:

“[...] € realmente entender como
funciona o processo de trabalho, e
decidir em equipe como serd a me-
lhor forma de trabalbar por que
isso influencia diretamente no cui-
dado do paciente. Enfermeiro ges-
tor ndo é somente aquele que estd
ld, como gerente de uma unidade
ndo, somos nds também que esta-
mos na assisténcia, por que a gente
coordena os técnicos [...]" A1S

“[...] porque wvocé vai gerenciar,
vai trabalbar com vdrias pessoas,
e ndo sd isso, como vocé vai tentar
gerenciar a parte administrativa,
a parte educativa, cronograma, or-
ganograma, enfim, é preciso ter um
certo controle de tudo” A2

Diante das discussoes, fica evidente a
importancia do gerenciamento no 4mbito
da assisténcia de enfermagem. Contudo
percebe-se que o significado do trabalho
gerencial para os estudantes estd relacio-
nado 4 uma visio de trabalho burocrati-
co. Nesse sentido levanta-se uma reflexio



sobre a necessidade de campos de estagios
que possibilitem o encontro com essas
habilidades ¢ competéncias de forma que
contemplem todo o conhecimento neces-
sario sobre ambas competéncias'®".

Nessa direcdo, Senna e colaboradores,
afirmam que o trabalho gerencial do en-
fermeiro possibilita o adequado funcio-
namento do ambiente de trabalho ¢ da
equipe, além da importincia no desenvol-
vimento de uma assisténcia de qualidade
através da aplicabilidade de praticas que se
transpde as resolugoes de problemas bu-
rocréticos, tendo em vista sua capacidade
de lideranca, habilidade em lidar com ina-
meras situagdes e competéncia no que se
refere ao gerenciamento em saude.***
Aluno, docente e preceptor, ao ava-

liarem o ensino, fornecem elementos im-
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portantes para melhoria da qualidade do
aprendizado, tornando possivel direcio-
nar a IES para quais fatores intervir e con-
sequentemente aprimorar a qualificagio
dos profissionais que estardo no mercado

de trabalho.
CONCLUSAO

O estudo revela uma dissonincia na
compreensao em relacio ao perfil de lider
e gerente/gestor do enfermeiro, eviden-
ciando que hé dificuldades dos alunos na
descricio desses atributos. Revela ainda,
pouco entendimento sobre a atuacio do
enfermeiro como gestor no sistema de
saude, isso se da pelo déficit de contato
com atividades priticas no campo, insufi-
ciente contato com o gerente da atengio

bésica (suas atribuicdes) e pelo escasso
acesso as questdes gerenciais dos servigos
de saude.

Contudo, vale ressaltar a importincia
do gerenciamento de enfermagem para
a assisténcia prestada ao cliente. Assim,
fica evidente a necessidade de fortalecer
as metodologias para que possam suprir
a caréncia de conhecimentos em torno da
gestdo ¢ geréncia durante a formagio do
enfermeiro (a).

Dessa forma, investir na formacio des-
ses profissionais, com um olhar também
focado paraa gestio, ¢ fundamental paraa
melhoria dos servigos de enfermagem nas
institui¢oes de satide e consequentemente
influenciando na qualidade da assisténcia
ofertada ao usudrio.
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