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A relacao entre o uso de internet e ansiedade em
criancas

The relation between internet usage and aniety in children
La relacion entre el uso de internet y la ansiedad en los nifios

RESUMO

Objetivo: Avaliar os comportamentos de uso de internet/jogos e tracos de ansiedade em criancas que buscaram ajuda psicolégica, tendo-se como
hipotese que a dependéncia de internet/jogos pode ser frequente em criangas com sintomas ansiosos. Método: O método deste trabalho &€ em
delineamento transversal e se trata de um estudo descritivo com abordagem qualitativa para analise dos resultados. A pesquisa foi composta por
uma amostra de conveniéncia com responsaveis de criancas entre 7 e 11 anos. Resultados: Os resultados mostraram que a maioria das criangas
possuem tracos de ansiedade. Além disso, também foram identificados indicios de dependéncia da internet. Conclusao: Existe a possibilidade de
associagao entre criancas ansiosas e criancas que sao dependentes de internet.

DESCRITORES: Ansiedade; Uso de internet; Tecnologia; Transtorno de Adicao a Internet.

ABSTRACT

Objetive: Evaluate the use of Internet / games and anxiety levels in children seeking for psychological help, considering as a hypothesis that the ad-
diction to games / Internet may be frequent in children with anxious symptoms. Method:The method of this research has a cross-sectional design
and it's a descriptive study with qualitative approach regarding to the analysis of the results. The survey was composed by a convenience sample
of parents or guardians of children who aged from 7 to 11. Results:The results have shown that in general children behave anxiously. Conclusion:
There may be some connection between children who are anxious and children who are addicted to internet.

DESCRIPTORS: Anxiety; Internet use; Technology; Internet Addiction Disorder

RESUMEN

Objetivo: Evaluar los comportamientos de uso de Internet / juegos vy los rasgos de ansiedad en nifios que buscaron ayuda psicologica, con la
hipotesis de que la adiccion a Internet / juegos puede ser frecuente en nifos con sintomas de ansiedad. Método: El método de este trabajo es
transversal y se trata de un estudio descriptivo con enfoque cualitativo para analizar los resultados. La investigacion consistio en una muestra de
conveniencia con tutores de ninos entre 7 y 11 anos. Resultados: Los resultados mostraron que la mayoria de los nifios tienen rasgos de ansiedad.
Ademas, también se identifico evidencia de adiccion a Internet. Conclusion: Existe la posibilidad de una asociacion entre los nifos ansiosos y los
nifos dependientes de Internet.

DESCRIPTORES: Ansiedad; Uso de Internet; Tecnologia; Trastorno de Adiccion a Internet.
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INTRODUCAO

ansiedade tem sido um tema abor-
dado com relevincia neste século.
Nébregal,z'
(2016) definem a ansiedade como um

Gomes, Fernandes,
estado emocional que envolve questoes
psicoldgicas, sociais ¢ fisioldgicas ¢ que
pode afetar a pessoa em qualquer fase de
sua vida. Os autores continuam e falam
que para a ansiedade ser considerada algo
patoldgico, precisa estar desproporcional
com relagio as situagdes vivenciadas.> Ha
caracteristicas como persisténcia e intensi-
dade que diferenciam a ansiedade conside-
rada normal da chamada de “patolégica” e
que, portanto, caracterizam os transtornos
de ansiedade.

A ansiedade ¢ um problema potencial de
Satude Mental que se ndo tratada, pode tra-
zer sérios danos as pessoas, e segundo 0 DS-
M-V, a ansiedade patoldgica ¢ identificada
como comorbidade em outros transtornos
mentais. Dados da Organizagio Mundial
da Satde indicam que a prevaléncia de pes-
$0as com transtornos ansiosos no mundo
é de 3,6%. No continente americano esse
transtorno mental tem ainda mais preva-
léncia atingindo 5,6% da populagio. E, no
Brasil, a ansiedade estd presente em 9,3%
das pessoas, possuindo o maior nimero de
casos de ansiedade entre todos os paises do
mundo.*

Pensa-se inicialmente que a ansiedade
acomete somente pessoas maiores de 18
anos, mas Melo, Lima’® (2020) discorrem
que os transtornos de ansiedade afetam
criangas ¢ que clas tém inclusive dificuldade
de entender o exagero contido na preocu-
pagio, diferentemente de um adulto por
exemplo. A respeito do impacto no desen-
volvimento das criangas, Zuanetti et al.‘
(2018) apontaram em uma pesquisa recen-
te que criangas com ansiedade patoldgicaou
transtorno de atengio ¢ hiperatividade tém
alteragdes cognitivas referente a memoriza-
¢do, compreensao oral e aprendizagem. H4
entdo um possivel risco para a populagio
infantil com relagio ao desenvolvimento de
ansiedade nessa fase da vida em que estio
respondendo a tantos estimulos eliciadores
de seu ambiente, o que indubitavelmente
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inclui a tecnologia, por exemplo.

Apesar de aspectos positivos ou aparen-

temente extraordindrios serem atrelados ao
avanco da Internet, esta ferramenta vem
deixando rastros de dependéncia. Estudos
como o de Park, Han, Roh’ (2017) apon-
tam para os diversos comportamentos de
dependéncia associados a esta tecnologia.
Dentre os comportamentos tipicos de de-
pendéncia, neste estudo destacam-se o jo-
gar intensamente, fazer compras online e
utilizar redes sociais.

A dependéncia de internet pode estar

muito atrelada ao mau funcionamento de
algumas regioes do cérebro, como o cortex
pré-frontal, que segundo Young, Abreu8
(2019), ¢ responséavel por boa parte da to-
mada de decisio e tem sua fungio prejudi-
cada por simplesmente nio ser utilizada.

%ando um individuo estd na internet,

todos os estimulos estdao na tela ¢ niao hd
necessidade de buscar na memoria ou de
se tomar decisdes complexas. Além da de-
pendéncia dos individuos para tomada de
decisdo, também hd o risco do desejo de
recompensas imediatas por suas a¢oes. Por
exemplo, as pessoas que jogam video game
com muita frequéncia, tem alteragio na
liberagio de dopamina na regiio do corpo
estriado’. Pode-se, portanto, observar as
grandes influéncias da Internet na vida das
pessoas ¢ algumas outras pesquisas podem
auxiliar na compreensio da incidéncia de
dependéncia da internet.

A respeito dos riscos, um estudo qualita-

tivo feito por Santos etal. '’ (2020) em uma
unidade bsica de Satde do interior de Sao
Paulo mostrou que criangas nio supervisio-
nadas pelos responséveis, tém acesso muito
ripido e facil a contetdos inapropriados
paraa idade, contendo violéncia e etc.

Nio ha s riscos relacionados a utiliza-

¢30 de ferramentas de comunicagao, mas ha
também riscos para o desenvolvimento da
crianga, um dos exemplos seria o sono.

O sono pode ser um fator importan-

te ¢ relevante para o desenvolvimento da
crianca. Foi-se realizado um estudo com
estudantes entre 8-16 anos referente a este
tema que indicou que os estudantes (tanto
as criangas como adolescentes) usudrios de
internet apresentam diminui¢io da quanti-
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dade de horas dormidas e aumento na ne-
cessidade do sono."

Outros estudos que averiguaram acerca
de fatores que impactam o sono dos adoles-
centes foram realizados, demonstrando que
existe associagdo entre comportamentos
de satide, habitos de sono (comportamen-
tos que competem Com O SONO, COMO Por
exemplo, ingestao de estimulantes 4 base de
cafeina A noite para conseguirem jogar on
line) e qualidade de sono nos jovens.”

Este trabalho, portanto, aponta para o
provavel risco da dependéncia da Internet
em criangas ¢ 0 aparecimento de ansiedade.
Estes temas sio vertentes abordados com
frequéncia na literatura possivelmente pela
recorréncia de comprometimentos cog-
nitivos ¢ sociais advindos da dependéncia
em internet ou ansiedade. O objetivo deste
estudo foi avaliar qualitativamente os com-
portamentos de uso de internet de jogos e
os niveis de ansiedade em criangas que bus-
caram ajuda psicoldgica, sob a percepgio

dos pais.
METODO

Esse estudo tem delineamento transver-
sal e se trata de um estudo descritivo com
abordagem qualitativa da andlise dos resul-
tados, abordagem esta, que tem sido muito
utilizada pelos profissionais académicos da
drea de Psicologia®”. Este trabalho buscou
identificar nas respostas dos responsdveis,
qual a relagio da dependéncia de internet
com ansiedade.

A amostra de conveniéncia desta pesqui-
sa foi constituida pelos pais ou responsdveis
de criancas pacientes do servico-escola da
Universidade de Santo Amaro. A amostra
contou com cerca de 30 responsaveis, um
por crianga. Teve como base as criangas da
clinica-escola, que deveriam ter entre 7 ¢ 11
anos, com escolaridade entre o segundo ano
a0 sexto ano do ensino fundamental, de
ambos os sexos ¢ pacientes do servigo-esco-
la da Universidade Santo Amaro, localizada
na zona Sul de Sio Paulo. Como critério de
inclusio, considerou-se responsdveis que
tivessem filhos dentro da idade proposta.
Foram excluidos do estudo criangas que
possufam idades inferiores ou superiores ao
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intervalo proposto ¢ criangas com déficit
intelectual ou outra condi¢io médica inca-
pacitante.

A amostra foi selecionada por conve-
niéncia, ou seja, foi aproveitada a presenca
na consulta psicoldgica para ser realizado
o convite para a participagdo na pesquisa.
Os responsdveis participantes assinaram
o termo de consentimento e assentimento
¢ participaram das rodas de conversa nas
dependéncias da Universidade da Zona Sul
de Sio Paulo. Para a permissio do acesso &
clinica, primeiramente, foi feito o contato
com a coordenadora do curso de Psicologia
para a permissao de realizar a pesquisa for-
malmente.

Nos dias da coleta de dados, adequou-se
aaplicacio da pesquisa ao tempo disponivel
dos pais e criangas na clinica. Os convites
para participagio da pesquisa foram feitos
hora a hora na recepcao da clinica de forma
aleatdria ¢ aberta a todos os responsdveis
que esperavam as criangas serem atendidas.
No entanto, o publico-alvo da pesquisa
foi anunciado para que os responsdveis ti-
vessem ciéncia dos dados buscados com a
pesquisa. Os responsaveis que tiveram inte-
resse foram convidados a participar de um
grupo de sala de espera sobre “Hébitos de
uso de internet ¢ jogos em criangas — Mitos
¢ verdades”. Cada grupo durou aproxima-
damente 40 minutos, respeitando assim o
tempo de atendimento das criangas que era
de 50 minutos.

Cada roda de conversa iniciou com um
esclarecimento sobre as etapas da pesquisa
para que os responsdveis estivessem de acor-
do com a utilizagio das informacoes para
fins de pesquisa.

Logo apés a contextualizagio acerca do
assunto da pesquisa, foi discutido com os
pais a temdtica “O uso da internet e jogos
por criangas: qual o papel dos pais?”. Pen-
sou-se nesta discussio como um momen-
to para que Os responsdveis expusessem o
quanto conheciam do tema da pesquisa
bem como também verificar qual a percep-
¢ao sobre o uso da internet por seus filhos
¢ como eles lidam com o uso. A partir de
discussoes, pdde-se entdo esclarecer para
os participantes, a relevincia do tema para
a atualidade. Esta discussio teve caracteris-



ticas de avaliagio qualitativa de resultados.
Apds cada grupo ter sido realizado, os pais
foram reconduzidos para a recep¢ao do ser-
vigo.

O processo de coleta de dados aconte-
ceu até compor a amostra da pesquisa. Pelo
fluxo de palestras, se fez necessdrio a ajuda
de outros estudantes de Psicologia para au-
xilio na coleta de dados.

Os dados foram analisados de forma
qualitativa considerando o discurso dos res-
ponsaveis.

A Proposta de estudo foi submetida a
autorizacio da Coordenacio do Curso de
Psicologia sobre a utilizagiao do espago do
servigo escolar para a pesquisa. Foi também
submetida ao Comité de Etica de Pesquisa
em seres Humanos da Universidade San-
to Amaro (UNISA). O objetivo com esta
acdo foi desenvolver um trabalho de Con-
clusio de Curso que seguisse as recomenda-
¢oes da Instituicio bem como as diretrizes
éticas de pesquisas em seres humanos. Os
responsaveis assinaram o termo de consen-
timento para que os dados pudessem ser
utilizados nos resultados da pesquisa, sem-
pre buscando manter a integridade ¢ o ca-
réter sigiloso da identidade dos participan-
tes. Numero do CAAE, plataforma Brasil:
19012719.6.0000.0081.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas rodas de conversas realizadas com
os responsédveis acerca do tema da pesquisa
foi-se possivel observar alguns aspectos re-
levantes como a importincia do controle
¢ imposi¢io de limites, o grau de interesse
das criangas na internet ¢ a irritabilidade ou
agressividade quando a crianga estd sem a
ferramenta.

Eu tento sempre conversar com ele,
mas me preocupo pois quando estou
longe ndo consigo controlar o que ele
estd assistindo. (S. 02)

Tem hordrio estabelecido para fi-
car na internet, que € das 16 as 19
quando jd terminou as atividades
escolares e tarefas domésticas, mas
sei que ele burla esses hordrios por-
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que trabalbamos fora e ndo conse-
guimos controlar. (S. 07)

Passo boa parte do tempo traba-
lhando, tento controlar o meu tra-
balho, ligando para saber se ele estd
no video game, jogos ou no desenho.
Ele perde a nogdo do tempo. (S. 15)

Eu vejo que a melhor forma de me-
lhorar o tempo de uso é impondo
limites para as criancas e propondo
atividades. (S. 28)

E observado uma convergéncia no dis-
curso dos pais, que reclamam da falta de
controle ¢ sugerem como solugio justa-
mente impor limites no tempo ¢ na forma
de uso da tecnologia. Patrio, Fernandes"
(2019) discorrem sobre o fato de que os
responséveis sio fundamentais na educagio
de scus filhos também com relagio ao uso
de internet. Como observado na tendén-
cia da fala dos participantes, os pais podem
encontrar desafios na tentativa de mediar o
uso talvez pela dependéncia jd instalada na
crianca, pela auséncia ou pelo fato de que
a maioria dos responséveis ji se encontra
dependentes de ferramentas tecnoldgicas
assim como os filhos.”

Apareceram também  discursos  rela-
cionados & percep¢io dos pais do uso da
internet, da consequéncia da interacio de-
pendente com a ferramenta e das agoes para
melhorar.

Se alguém liga no hordrio que ele
estd usando ou a internet cai, ele
grita, fica nervoso ao extremo, nio
conseguimos realizar programas
em familias, porque quando tiro a
internet, ele fica ansioso. (S. 03)

Ela sente a falta da internet quan-
do ndo pode usar. Como se fosse
obrigacdo terminar o que estava
fazendo quando estava conectada.

(S.13)

Eu restrinjo o uso durante a sema-
na, porém quando chega sexta, sd-
bado e domingo, eu deixo ele mexer
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a vontade, menos nas horas de re-
fei¢do. Ele fica ansioso para a che-
gada da sexta-feira e quando o uso
é interrompido, fica nervoso. Ele é
inquieto e s6 fica calmo na internet.

(S.23)

Me lembro de uma histdria do esta-
do onde morava uma crianga de 12
anos que estava viciada na internet
e depois que os pais decidiram tirar
a internet, ela acabou se suicidan-
do, me preocupo com isso. Sou pro-
fessora, sabe, vejo o comportamento
de vicio das criangas e como ndo
vdo bem nas tarefas escolares. (8.
26)

Os pais demonstraram-se angustiados
com o uso da internet feito por seus filhos
¢ atribuiram os comportamentos de agita-
¢3o motora e irritabilidade a uma posstvel
dependéncia. A esta informagio, Rosa et al.
' (2020) citam que certos comportamen-
tos caracteristicos de dependéncia quimica
estdo presentes em quem utiliza internet em
excesso como agitacio motora, o que expli-
caria, em tese, O porqué as criangas ficam
mais tranquilas quando em contato com
a ferramenta tecnoldgica. Este dado traz a
memoria aspectos relacionados ao circuito
de recompensa cerebral, que ¢ ativado no
cérebro através da memorizagio de uma
situagdo prazerosa que comumente tem al-
tos graus de liberagio do neurotransmissor
Dopamina.”

Ainda Rosa et al. **(2020), discorre que
sujeitos dependentes de internet necessita-
rao de niveis cada vez mais altos de expo-
sico as telas para poderem sentir prazer.
Esses tracos sio percebidos de acordo com
os pais, que observam que seus filhos nio
conseguem se distanciar da ferramenta e
que isso aliviaria ansiedade e agitagio neles.

Os pais também relataram comporta-
mentos ansiosos em seus filhos. Com rela-
30 a este ponto, sabe-se que hd uma pos-
stvel relacdo entre ansiedade ¢ dependéncia
da internet. Essa relacio foi estudada em
uma pesquisa realizada por Weinstein et
al. ¥ (2015) com 120 universitrios. Com
o resultado, foi possivel observar que a de-
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pendéncia da ferramenta faz com que as
pessoas tenham baixas capacidades de re-
lacionamentos sociais e consequentemen-
te os individuos se sentiam ansiosos e com
medo relacionados ao contato social. Um
outro dado preocupante ¢ que ansiedade e
depressio j4 sio transtornos psiquidtricos
observados também em criangas que uti-
lizam ferramentas tecnoldgicas, como foi
observado em um estudo na Turquia reve-
lando um percentual de criancas ansiosas
ou depressivas em 22% da amostra.”’

Em suma, foi possivel perceber a cone-
xdo de dependéncia de internet e tragos
ansiosos através do discurso dos pais, eles
mesmo nomeiam os comportamentos dos
filhos como ansiosos. Além da ansiedade,
na roda de conversa, os pais reclamaram
muito do desrespeito dos filhos com rela-
¢30 aos limites estabelecidos, o que também
favoreceu a hipétese de dependéncia na
amostra.

CONCLUSAO

Foi possivel entender melhor a conexao
entre ansiedade e dependéncia da internet.
Em resposta ao objetivo, a maior parte dos
responsdveis da amostra trouxeram depen-
déncia de internet como um problema fre-
quente em sua casa ¢ associaram, de acordo
com seu proprio discurso, a ansiedade ¢
comportamentos tipicos de individuos an-
$10S0s.

As rodas de conversas trouxeram infor-
magdes importantes para os resultados da
pesquisa e também foi possivel observar a
dificuldade que os pais tém em supervisio-
nar o uso de internet dos filhos. Também
foi possivel entender que os responsdveis
veem o uso da internet como um perigo
para as criangas.

E relevante que esse estudo seja reaber-
to para tentar esclarecer a prevaléncia entre
internet ¢ ansiedade no publico infantil,
talvez pela relevincia do tema e pelo fato de
que criangas cada vez mais novas comegam
a utilizar a ferramenta e isso pode ser preo-
cupante.
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