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Fatores associados aos niveis de estresse
laboral em professores de um curso de medicina

RESUMO

Objetivo: Analisar os fatores associados aos niveis de estresse laboral de professores de um curso de medicina. Métodos: Trata-se
de um estudo transversal analitico com abordagem quantitativa. Dois questionarios foram aplicados, sendo um sociodemografico
e o outro a Escala de Estresse no Trabalho (EET). Resultados: Foram incluidos no estudo 90 professores, sendo 58,9% de médicos
e 41,1% de ndo médicos. O estresse laboral foi maior nos solteiros (p=0,0432), sem religido (p=0,0222) e sem atividade fisica (p=
0,0236). Nos fatores organizacionais, o estresse foi maior nos que afirmaram que a infraestrutura ndo era suficiente (p=0,0109),
nos que nao tinham bom relacionamento com a gestao (p=0,0304), nos que tinham problema de comunicacdo com a gestao
(p=0,0368), nos que estavam frustrados com a gestdo (p=0,0005) e ndos que pensaram em desistir da docéncia (p=0,0024). Con-
clusao: Fatores sociodemograficos e organizacionais estao envolvidos diretamente com maiores niveis de estresse laboral.
DESCRITORES: Docentes de Medicina; Educacdao Médica; Estresse.

ABSTRACT

Objective: Analyze the factors associated with the stress levels of teachers of a medical school. Methods: This is an analytical
cross-sectional study with a quantitative approach. Two questionnaires were applied, one sociodemographic and the other
the Stress at Work Scale. Results: 90 teachers were included in the study, being 58.9% doctors and 41.1% non-doctors. Work
stress was higher in single individuals (p = 0.0432), without religion (p = 0.0222) and without physical activity (p = 0.0236). In
organizational factors, stress was higher in those who stated that the infrastructure was not enough (p = 0.0109), in those who
did not have a good relationship with management (p = 0.0304), in those who had communication problems with the company.
management (p = 0.0368), those who were frustrated with management (p = 0.0005) and not considering giving up teaching
(p = 0.0024). Conclusion: Sociodemographic and organizational factors are directly involved with higher levels of work stress.
KEYWORDS: Medical Teachers; Medical Education; Stress.

RESUMEN

Objetivo: analizar los factores asociados con los niveles de estrés de los docentes de una escuela de medicina. Métodos: Este es un es-
tudio analitico de corte transversal con un enfoque cuantitativo. Se aplicaron dos cuestionarios, uno sociodemografico y otro, la Escala
de Estrés en el Trabajo. Resultados: 90 docentes fueron incluidos en el estudio, siendo 58.9% médicos y 41.1% no médicos. El estrés
laboral fue mayor en individuos solteros (p = 0.0432), sin religion (p = 0.0222) y sin actividad fisica (p = 0.0236). En los factores organi-
zacionales, el estrés fue mayor en aquellos que declararon que la infraestructura no era suficiente (p = 0.0109), en aquellos que no te-
nian una buenarelacion con laadministracion (p = 0.0304), en aquellos que tenian problemas de comunicacion con la empresa. gestion
(p=0.0368), aquellos que se frustraron con la gestion (p = 0.0005) y no consideraron abandonar la ensefianza (p = 0.0024). Conclusion:
los factores sociodemograficos v organizacionales estan directamente involucrados con niveles mas altos de estrés laboral.
PALABRAS CLAVE: Facultad de Medicina; Educacion Médica; El Estrés.
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INTRODUCAO

palavra estresse foi primeiramente
utilizada na fisica, indicando o des-
gaste sofrido por materiais expos-
tos a pressoes ou forgas. Na 4rea da satde,
foi inicialmente usada por Hans Selye, ao
perceber que muitas pessoas que sofriam
de vérias doencas fisicas apresentavam al-
gumas queixas em comum, como: fadiga,
hipertensio, desinimo e falta de apetite(V.

O conceito mais recente parte do prin-
cipio que estresse ¢ um desgaste geral do
organismo, causado por alteragdes psico-
fisioldgicas que ocorrem quando o indivi-
duo ¢ forcado a enfrentar situagdes que o
irritem, excitem, amedrontem, ou mesmo
que o facam imensamente feliz(".

Apesar de comumente associado a algo
prejudicial, o estresse em seu modelo inte-
racionista constitui uma reagio organica
indispensdvel para o equilibrio homeos-
tatico e manutencio das atividades huma-
nas, desde que em concentragdes accitéveis
aos niveis de cortisol, que ¢ o hormoénio
marcador do estresse®. Quando em exces-
so, resulta em um processo patoldgico, a
exemplo do estresse ocupacional.

O desenvolvimento deste agravo estd
pautado nos fendmenos, relagoes e neces-
sidades laborais, logo, a maturidade do in-
dividuo, capacidade de ajuste e a respostaa
estimulos estressores sao importantes para
definir o que pode levar a um quadro de
estresse cronico. Seu estudo, nos mais di-
versos nichos, como por exemplo no tra-
balho, tem florescido por tratar-se de um
assunto relativo a satde coletiva e, portan-
to, a0 bem-estar individual ®.

No caso dos professores, historica-
mente, tem-se um registro importante
de niveis elevados de estresse em resposta
a0 ambiente de trabalho, principalmente

dentre os docentes universitarios. Assim, a
formacdo para a docéncia exige o desenvol-
vimento de competéncias polivalentes que
abranjam contetidos de naturezas diversas,
ndo somente conhecimentos gerais e espe-
cificos relativos ao fazer pedagdgico®.

O professor convive com iniimeros es-
tressores envolvidos na pratica da docéncia,
como: a violéncia, a dupla jornada, o excesso
¢ sobrecarga de trabalho, o comportamento
desafiador ¢ indisciplina de alunos, dificul-
dades de relacionamento no trabalho, baixa
autonomia, pouca possibilidade de criativi-
dade nas atividades, falta de tempo para cor-
recao de tarefas ¢ provas, além das més con-
digoes de trabalho em geral e das mudancas
politico-educacionais constantes®?.

Ademais, a extensa manuten¢io de
contato direto com o puiblico, muitas ve-
zes trabalhando em condi¢oes inadequa-
das, também expde o docente a maiores
probabilidades de apresentar altos niveis
de estresse, fato que pode acarretar di-
versos problemas de saude, como: dores
corporais, envelhecimento precoce, ta-
quicardia, problemas auditivos ¢ perda da
voz, além de problemas psiquicos como
exaustio emocional, nervosismo, insdnia e
a Sindrome de Burnout®.

Em relacio 3 docéncia na 4drea médi-
ca, observa-se que os professores possuem
responsabilidades, como: as de oferecer ao
estudante conhecimentos bésicos e possibi-
lidades para que desenvolvam habilidades
técnicas, bem como treinar sua inteligéncia
para pensar claramente e conscientizd-los so-
bre as necessidades da comunidade, além de
contribuir para a formagio de uma escala de
valores que presida a execucao de suas ativi-
dades. Além disso, deve ter uma postura pe-
dagdgica adequada e abordagem didética®.

O professor que atua na educagio mé-
dica, além da sua carga de contetdos e

responsabilidades, pode apresentar outros
estressores, como: falta de estrutura da
rede de satde e dos laboratérios na uni-
versidade, os indimeros processos politicos
¢ burocréticos, o campo inadequado para
aprendizado do aluno e excessivos pacien-
tes para o docente-médico®.

Assim, elevados niveis de estresse no

ambiente laboral tém sido, nesse ambi-
to educacional, correlacionados com um
menor engajamento e performance do
professor®. No caso dos professores uni-
versitdrios, sabe-se que o engajamento
profissional ¢ fundamental para manu-
tengio de um bom didlogo ¢ vinculo entre
professores ¢ alunos, os quais se correla-
cionam também com a melhoria no ren-
dimento geral dos estudantes(2). Dessa
forma, o prejuizo no engajamento dos do-
centes causado pelo estresse poderia, além
das manifestacoes fisicas e psicoldgicas,
também ocasionar em maior frustragio S
insatisfacio do professor com seu trabalho
e rendimento, fato que pode induzir a al-
tos niveis de absténcia ¢, por consequente,
desisténcia e resignagio!.

Portanto, faz-se necessiria uma maior

atengdo a satide mental destes professo-
res que atuam em um curso de medicina,
uma vez que a efetividade de seu trabalho
depende de seu bem-estar, o qual pode se
refletir em sua prética pedagdgica. O pro-
blema de pesquisa proposto nesse estudo
foi: Quais os fatores associados ao estresse
laboral em professores de um curso de me-
dicina? Assim, o presente estudo teve por
objetivo analisar os fatores associados aos
niveis de estresse no trabalho de professo-
res de um curso de medicina.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal ana-
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litico com abordagem quantitativa. No es-
tudo transversal, a coleta de dados envolve
um recorte tnico no tempo. E o tipo de
estudo para se estimar a frequéncia com
que um determinado evento de satde se
manifesta em uma populagio especifica,
além dos fatores associados(®.

A pesquisa foi realizada por meio de
questiondrios aplicados em docentes de to-
dos os periodos do Curso de Medicina da
Pontificia Universidade Catdlica de Goids
(PUC Goids), os quais estavam vinculados
Auniversidade com contrato profissional de
professor. Dentre esses, nio houve distin-
¢ao entre médicos ¢ nao médicos.

Como critérios de inclusio, foram
pesquisados professores concursados do
curso de medicina da PUC Goids ¢ que
estavam em efetivo exercicio das ativida-
des docentes. Foram excluidos aqueles
que eram preceptores do curso de medici-
na e que estavam de licenca no momento
da coleta de dados.

Para a realizacio do cdlculo amostral,
foram utilizados dados oficiais do primeiro
semestre de 2018 do Curso de Medicina da
PUC Goids, em que constavam 165 profes-
sores. Com esta populacio, utilizou-se um
nivel de confianca de 95% e margem de erro
de 5%, tendo como amostra 116 professo-
res. Entretanto, com as recusas ocorridas no
processo de coleta de dados, a amostra final
foi constituida por 90 professores.

Foram utilizados dois instrumentos de
pesquisa. O primeiro foi um questiondrio
que possibilitou levantar questdes socio-
demograficas ocupacionais (idade, sexo,
etnia, estado civil, religido, atividade fisica,
profissdo, carga hordria e tempo de insti-
tuicdo) e avaliativas para saber se acredita
que a infraestrutura oferecida pela insti-
tuicdo ¢ suficiente para seu trabalho; se
possui bom relacionamento/comunicagio
com gestao/coordenagio; se jd teve algum
problema relacionado & comunicagao du-
rante sua permanéncia na instituigao; se
trabalha em outros locais ¢, caso sim, em
quantos; se ja se sentiu/se sente frustrado
com seu trabalho na instituicio; se consi-
dera que a atividade de professor interfere
na sua qualidade de vida; se j4 pensou em
deixar a docéncia.
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O segundo instrumento foi a Escala de
Estresse no trabalho (EET), que ¢ uma es-
cala que mede o estresse ocupacional geral.
Seus itens foram elaborados por Paschoal
e Tamayo a partir da anélise da litera-
tura sobre estressores organizacionais de
natureza psicossocial e sobre reagées psi-
coldgicas ao estresse ocupacional. A EET
¢ uma escala de ficil aplicagio que evita
fazer avaliacoes separadas sem deixar de
contemplar a percep¢io do individuo aos
estressores ocupacionais'”.

Os itens da escala foram desenvolvidos
de forma que pudessem ser aplicados a am-
bientes organizacionais diversos ¢ a ocupa-
¢oes variadas. Cada item da EET aborda
tanto um estressor qUanto uma reagio ao
mesmo. A EET ¢ composta por 23 itens
dispostos em escala tipo Likert de cinco
pontos, em que: 1) discordo totalmente,
2) discordo, 3) concordo em parte, 4) con-
cordo ¢ 5) concordo totalmente. A partir
da soma das pontuacdes assinaladas em
cada item, obtém-se os escores de estresse,
que variam de 23 a 115, sendo que quanto
maior a pontuagao maior o estresse'”,

Com os dados coletados foi confecciona-
do um banco de dados utilizando o software
IBM SPSS Statistics 23. Posteriormente, foi
realizada estatistica descritiva com o cdlculo
média e desvio padrio e cdlculo das frequén-
cias absoluta e relativa percentual.

Na sequéncia, foi aplicado o teste de
normalidade (Kolmogorov-Smirnov) para
distinguir as distribui¢es paramétricas e
nio-paramétricas, com o intuito de com-
paragio dos resultados do questiondrio
estratificado pelas varidveis sociodemogrd-
ficas ocupacionais. Foram utilizados, para

as distribuicoes paramétricas, os testes t de
Student e ANOVA; ¢ para as distribuicoes
nao-paramétricas, os testes Mann-Whit-
ney e Kruskal-Wallis. Para todos os testes
comparativos foi assumido p-valor menor
ou igual a 0,05 como significativo.

Em consonincia com a Resolucio n.°
466/2012 do Conselho Nacional de Satde
(CNS), antes da aplicacio dos questiona-
rios os participantes foram devidamente
orientados em relagio as questoes éticas da
pesquisa e assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE). A pes-
quisa foi registrada na Plataforma Brasil do
Ministério da Satide sob protocolo CAAE:
90495818.0.0000.0037, aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catélica de Goias (CEP/
PUC Goids) com o parecer n.° 2.743.995.

RESULTADOS

Foram incluidos no estudo 90 profes-
sores, sendo 58,9% de médicos e 41,1%
de nio médicos. A faixa etdria com maior
prevaléncia foi entre 31-50 anos (53,3%).
A distribuicio entre os sexos foi uniforme
sendo que a frequéncia do sexo masculino
(52,2%) e do sexo feminino (47,8%). A
maioria era de casado (70%) e praticava
alguma atividade fisica (72,2%) - Tabela 1.

Em relacio & comparagiao das médias
do estresse laboral com as varidveis socio-
demogréficas, identificou-se que os scores
de estresse laboral foram significativa-
mente maiores nos proﬁssionais solteiros
(p=0,0432), nos professores que afirma-
ram nio possuir religido (p=0,0222) ¢ na-
queles que referiram nio praticar da ativi-
dade fisica (p=0,0236) - Tabela 1.

Tabela 1. Comparagao dos escores de estresse laboral com os dados sociodemografico

dos 90 professores de um curso de medicina. Goiania, Go, Brasil, 2018.

VARIAVEIS N
Idade (anos)
Entre 18 e 30 3
Entre 31 e 50 48
Maior que 50 39
Sexo
Feminino 43
Masculino 47

F(%) MEDIA DP P-VALOR
3,3 41,0 16,1

53,3 48,2 18,0

433 44,8 16,8 0,5688

47,8 46,3 16,2

52,2 46,7 18,5 0,9229



Estado Civil
Solteiro 14
Casado 63
Outro 13
Religiao
Sim 86
Nao A
Qual Religiao
Catélica 53
Espirita 17
Evangélica 14
Outra 2
Pratica Atividade Fisica
Sim 65
Nao 25
Profissao
Médico 53
Nao Médico 37

Nota: Testes utilizados: t de Student e ANOVA.

15,6
70,0
14,4

95,6
4,4

589
18,9
15,6
2,2

72,2
27,8

589
41,1

56,8
45,1
42,2

45,6
65,8

43,5
49,3
50,4
37,0

439
53,1

44,5
49,4
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22,4
15,6
16,5

16,6
24,0

15,6
16,1
21,0
4,2

16,5
18,0

17,2
17,4

0,0432

0,0222

0,3334

0,0236

0,1843

Tabela 2. Comparacao dos escores de estresse laboral com os aspectos organizacionais

dos 90 professores de um curso de medicina. Goiania, GO, Brasil, 2018.

VARIAVEIS
Carga horaria na instituicao
Até 20h
21h até 40h
Acima de 40h
Tempo nesta instituicao de ensino
Entre 1a5anos
Entre 6a 10 anos
Acima de 10 anos
Infraestrutura é suficiente para seu trabalho
Sim
Nao
Possui bom relacionamento com a gestao
Sim
Nao
Ja teve problema de comunicacao na insti-
tuicao
Sim
Nao

Trabalha em outros locais

18
47
25

10
31
49

55
35

86

25
65

F(%) MEDIA
200 41,0
522 453
278 528
111 464
34,4 435
544 L84
61,1 423
389 530
956 456
L& 648
278 518
722 445

DP

14,1
16,7
19,4

16,4
15,8
18,5

14,1
20,1

169
20,0

17,4
17,0

P-VALOR

0,0674

0,5097

0.0109*

0,0304

0,0368

Em relagdo aos fatores organizacionais,
identificou-se que a maioria tinha uma
carga hordria na instituicio de 21 a 40
horas semanais (52,2%) ¢ que estavam na
instituicao hd mais de 10 anos. Um total
de 61,1% afirmou estar satisfeito com a
infraestrutura oferecida, 95,6% tem bom
relacionamento com a gestao, 51,1% ja
se sentiu frustrado na instituicao e para
53,3% ser professor impacta na qualidade
de vida (Tabela 2).

No que se refere & comparagio dos niveis
de estresse laboral com os fatores organiza-
cionais, foi possivel identificar com signi-
ficAncia estatistica que maiores escores de
estresse laboral foram encontrados nos pro-
fessores que afirmaram que a infraestrutura
nido era suficiente para desenvolver seu tra-
balho (p=0,0109), nos que assinalaram nio
ter um bom relacionamento com a gestio
(p=0,0304) ¢ nos professores que disseram
ter tido problema de comunica¢io com a
instituicio (p=0,0368) - Tabela 2.

Escores mais altos de estresse laboral
também foram encontrados nos profes-
sores que j4 se sentiram frustrados com a
institui¢io (p=0,0005), naqueles que afir-
maram que ser professor impacta na qua-
lidade de vida (p=0,0046) ¢ também nos
docentes que ja pensaram em desistir da
docéncia (p=0,0024) - Tabela 2).

DISCUSSAO

O professor exerce uma posi¢io chave
na vida dos jovens, o que torna necessi-
rio se investigar a satide mental deles,
principalmente, em relacio ao estresse.
Estudos apontam que estes profissionais
estdo predispostos ao desenvolvimento
desse agravo pela vulnerabilidade que a
profissio os coloca, como: a falta de re-
cursos, cobrancas excessivas, saldrios in-
satisfatérios, comportamento dos alunos,
programagio de contetidos predetermi-
nados ¢ a desvalorizagao do profissional
sdo algumas das causas do estresse laboral
nos docentes. Além disso, a decadéncia
da qualidade no ensino, a despreocupa-
¢3o com a educagio, a mé formagio dos
profissionais, a m4 qualidade das préprias
instituices, suas instalacoes, seus valores
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Sim
Nao
Ja se sentiu frustrado na instituicao
Sim
Nao
Ser professor impacta na qualidade de vida
Sim
Nao
Ja pensou em deixar a docéncia

Sim

Nao
Nota: Testes utilizados: t de Student e ANOVA.
¢ conceitos podem causar o surgimento
do estresse no professor ¢, consequente-
mente, o desinimo e a frustragio®.

No presente estudo, foram identifi-
cados diversos fatores sociodemogréfi-
cos ¢ organizacionais que evidenciam
um maior impacto do estresse laboral
em docentes de um curso de medicina.
Em rela¢io ao estado civil, os scores
de estresse laboral foram significa-
tivamente maiores nos profissionais
solteiros. Estd situacdao ¢ semelhante
a que foi encontrada em uma pesqui-
sa(9) que concluiu que durante o casa-
mento os conjuges vivenciam mudan-
cas que podem interferir nas respostas
is situacoes de estresse, de forma po-
sitiva ou negativa. Nesse percurso, os
casais estabelecem estratégias préprias
para lidarem com as modificacées ¢ as
dificuldades que surgem, além de defi-
nirem diversas maneiras de adaptacao
as mudancas. A forma como os conju-
ges lidam com essas situacdes pode fa-
cilitar ou dificultar esse processo, com
repercussoes na experiéncia emocional
no ambiente de trabalho.

Em momentos de estresse, ¢ rele-
vante o apoio do cdnjuge, o que refor-
ca a compreensio de que o individuo
possui uma necessidade de pertenci-
mento, de que ¢ um ser relacional ¢ o
outro pode funcionar como um “res-
taurador” do bem-estar “perdido”, du-
rante a situagdo perturbadora. Dessa
forma, h4 uma ressonancia de emoc¢io
entre os conjuges, na forma de viven-
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73 811 45,7 16,2
17 189 498 220 00,3905
46 511 52,6 18,2
44 489 401 14,0  0,0005
48 533 513 16,7
42 46,7 410 16,6  0,0046
26 289 550 20,0
64 711 43,0 150  0,0024

ciar os momentos de estresse, o que
pode ter fortes implicagdes para as
respostas positivas no enfrentamento
do estresse laboral®.

Qutro fator interessante que im-
pactou de forma positiva os niveis de
estresse laboral entre os docentes foi a
presenca da religido. O fato de se ter
uma religido pode ter um efeito bené-
fico para o individuo, sendo utilizada
como ferramenta de coping, auxiliando
a reduzir os niveis de estresse entre os
profissionais que declararam possuir
uma religido quando comparados aos
que declararam nio possuir!!?.

Uma revisio sistemdtica sobre co-
ping entre professores frente 3 Sin-
drome de Burnout encontrou que o
mecanismo religioso ¢ definido como
uma ferramenta de coping com foco
no problema. Tal ferramenta mostrou-
-se como eficaz na solugio de fatores
estressores no ambiente ocupacional,
principalmente por meio de reavalia-
¢des positivas das situagdes com co-
notagio religiosa. Entre os diversos
artigos analisados, foi consenso que a
presenca da religido como estratégia
de coping focado no problema torna-se
um fator de prote¢io ao estresse laboral
e 4 Sindrome de Burnout",

Em um outro’? realizado com enfer-
meiros de um hospital no Rio Grande
do Sul, a religido foi também identifi-
cada como mecanismo de coping rela-
cionado & emocdo, por meio da acei-
tacdo resignada ou do extravasamento

emocional. As estratégias de coping
bascadas no problema demonstraram
significativo impacto na redugio do
estresse entre os profissionais, dentre as
quais as reavaliacdes positivas, também
passiveis de conotagio religiosa, tive-
ram maior destaque.

Houve no presente estudo associa-
¢do significativa entre maior escore de
estresse laboral nos professores que nao
faziam atividade fisica. Essa associagao
entre atividade fisica como prevengao
do estresse ¢ uma das mais estabelecidas
na literatura, além de estar comprovada
fisiologicamente. O exercicio aerébico
estimula a liberagio de endorfina ¢ pro-
porciona uma sensagio de bem-estar
fisico e mental!?.

Um estudo! realizado com profes-
sores universitdrios de Camardes reve-
lou que a prética regular de exercicio
fisico atuou como um método preven-
tivo para professores que j4 apresenta-
vam um quadro de Sindrome de Bur-
nout, doenca que tem o estresse laboral
como catalisador. Os voluntdrios que
foram classificados como fisicamente
ativos foram significativamente menos
atingidos pela sindrome.

E também estabelecido que o es-
tresse nos trabalhadores, incluindo os
docentes, depende de fatores como o
bom relacionamento entre trabalhado-
res e gestores, sendo que os tltimos tém
grande impacto em relagio ao com-
portamento, engajamento ¢ bem-estar

(15,16) em

dos colaboradores. Pesquisas
qualidade de vida ¢ eficdcia no trabalho
j4 demonstraram que funciondrios des-
motivados ou estressados sio prejuizos
para a organizagio.

Um estudo!’” com profissionais em
uma unidade Centro de Atencio Psi-
cossocial (CAPS) no interior do Mato
Grosso do Sul, utilizando a EET, identi-
ficou que a ma comunica¢io no ambien-
te de trabalho e a tensio/mau relacio-
namento entre hierarquias de trabalho
contribuiram, de forma significativa,
para o aumento no estresse laboral, re-
fletindo na qualidade de seu trabalho.

A comunicagio organizacional ¢,



portanto, importante fator associa-
do ao estresse do professor ¢, embora
deva ser voltada ao cumprimento das
metas, objetivos ¢ processos de uma
empresa, ainda deve promover a inte-
gracio dos funciondrios 4 organizagio,
garantindo que as informacdes fluam
de maneira adequada, a fim de evitar o
estresse laboral(19),

No presente estudo, os profissionais
que declaravam jd ter se sentido frus-
trados com a instituicio foram aqueles
nos quais os niveis de estresse estavam
mais elevados. Além disso, nos profis-
sionais que declararam j4 ter tido pro-
blemas de comunicagio com a gestio
também foram encontrados niveis de
estresse mais elevados. Isso corrobora
com a evidéncia de que a qualidade de
vida do professor, bem como sua satis-
facio ¢ até mesmo sua eficdcia no traba-
lho podem estar sujeitas & influéncia da
gestdo e comunicagao organizacional
na instituigio!>1¢.

Da mesma forma, a percepgio dos
profissionais acerca da infraestrutura
do seu ambiente de trabalho também
¢ refletida em seus niveis de estresse.
Nos profissionais que alegaram que a
infraestrutura disponibilizada pela ins-
tituicio nio era suficiente para realiza-
¢io de seu trabalho, foram encontrados
maiores niveis de estresse. Tal achado ¢
também congruente com a literatura,
visto que a percepgao pessoal de que hd
uma infraestrutura precdria ¢ também
apontada como um fator estressor no
trabalho do docente®.

Neste estudo, maiores niveis de es-
tresse foram encontrados em docentes
que afirmaram que a docéncia impacta
na sua qualidade de vida. Isso sugere
uma natureza causa-consequéncia dos
eventos, ja que profissionais mais es-
tressados e desmotivados sio os mais
propensos a experienciarem problemas
fisicos e psicoldgicos acarretados pelo
estresse que causariam esse impacto
na percepcao da prépria qualidade de
vida. A presenca de niveis mais cleva-
dos de estresse nos profissionais que
declararam jd ter pensado em deixar a
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Além disso,

as exaustoes

fisica e mental

dos professores
combinadas

com seu menor
engajamento €
dedicacao no
trabalho podem
ainda ser refletidos
no menor
aproveitamento
tedrico e pratico
de seus alunos??,
ocasionando na
menor efetividade
do aprendizado

€ um impacto
significativo na
formacio de novos

médicos.

[...]

docéncia pode também ser reflexo des-
se processo(!®).

Uma pesquisa’” nacional na Ho-
landa incluiu, em 2011, 437 docen-
tes de 08 centros de formagio médica
pelo pais em um estudo investigando
a prevaléncia nesses profissionais da
Sindrome de Burnout. Foi constatado
que o vigor ¢ a dedicag¢io no trabalho
foram inversamente relacionados com
a exaustio emocional ¢ o estresse, que
estavam frequentemente presentes.

Outro estudo'® realizado com 121
professores de escolas elementares
avaliou inversamente a eficdcia dos
professores no ensino ¢ o desempe-
nho dos estudantes com o estresse e
o Burnout de professores. Isso signi-
fica que, quando exauridos ¢ desmo-
tivados, os professores demonstraram
menor qualidade no ensino, e seus
alunos piores resultados.

Tais pesquisas corroboram para a
valida¢io do estudo no sentido de re-
forcar os possiveis danos do estresse
laboral, tanto para o professor quan-
to para os alunos. Como ja discuti-
do, maiores niveis de estresse laboral
sdo relacionados com problemas de
satde, como: dores corporais, en-
velhecimento precoce, taquicardia,
problemas auditivos ¢ perda da voz;
além de problemas psiquicos, como:
exaustio emocional, nervosismo,
insOnia e, em niveis mais severos, a
Sindrome de Burnout®,

Além disso, as exaustdes fisica e
mental dos professores combinadas
com seu menor engajamento ¢ dedica-
¢io no trabalho podem ainda ser refle-
tidos no menor aproveitamento tedrico
e pratico de seus alunos®”), ocasionan-
do na menor efetividade do aprendi-
zado ¢ um impacto significativo na
formagao de novos médicos. Todos os
fatores acima apresentados ¢ discutidos
apresentam evidéncias cientificas, visto
que intimeros fatores podem acarretar
no aumento do estresse laboral, causan-
do maleficios, nio somente para os pro-
fessores como para os alunos.
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Os fatores sociodemogrificos com
associacdo significativa ao aumento do
estresse em docentes da drea médica fo-
ram: ser solteiro, ndo ter religido e nao
praticar atividade fisica. J4 os fatores
organizacionais foram: acreditar que a
infraestrutura da universidade nio ¢ su-
ficiente para seu trabalho, nio possuir
bom relacionamento com a gestao, ter
tido problemas de comunicacio na ins-

tituicdo, se sentir frustrado, acreditar

que a docéncia impacta na qualidade de
vida e pensar em deixar a docéncia.

O estresse laboral, dessa forma, apre-
senta-se como fator definidor de uma
variedade de situagdes para o professor ¢
para a universidade: menor engajamen-
to no trabalho, maiores taxas de absen-
tefsmo, menor eficicia no desempenho
da funcio de ensinar, pior desempenho
dos alunos ¢ mau relacionamento ges-
tio-professores, além de baixa qualidade
de vida entre docentes e o aumento na
prevaléncia de transtornos mentais.

A partir dos resultados encontrados,
sugere-se que outros estudos possam
aprofundar mais em pesquisas que in-
vestiguem outros fatores que podem
estar associados ao estresse laboral de
docentes da 4drea médica. Além disso,
complementar os estudos com o levan-
tamento ¢ analise dos fatores de quali-
dade de vida no trabalho que afetam a
vida dos professores, para que se obte-
nha mais dados concretos sobre a satde
mental do docente e as possiveis medi-
das a serem tomadas para preservé-la.
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