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Risks and vulnerabilities of motorcyclist workers during the COVID -19 pandemic in Brasil
Riesgos y vulnerabilidades de los trabajadores motociclistas durante la pandemia del COVID-19 en Brasil

RESUMO

Objetivo: destacar os riscos e vulnerabilidades aos quais os motoboys estdo submetidos em razao da profissao, no periodo da
pandemia da COVID-19. Metddo: artigo de revisao de literatura circustanciado pela reflexao mediante analise de artigos cientificos
presentes na SciELO e PubMed, legislacdes e boletins epidemiologicos do Ministério da Satde do Brasil entre maio/junho de 2020.
Resultado: cerca de 17 milhdes de trabalhadores motoboys possuem renda advinda dos aplicativos de entrega rapida. Esse tipo
de trabalho caracteriza-se cada vez mais como alternativa para o desemprego em um mercado exigente, razao pela qual ocorre a
desvalorizagao desta atividade. No contexto da COVID-19, o servico de delivery cresceu exponencialmente, tornando indispensavel
o trabalho dos motociclistas frente aos riscos de contaminacao pela crescente pandemia. Conclusao: a precarizacao das condicoes
de trabalho e a terceirizacao do oficio dos motoboys se agravaram significativamente no atual contexto, juntamente com os riscos
de transmissao e contaminagao pela COVID-19.

DESCRITORES: Riscos ocupacionais; Infec¢des por Coronavirus; Salde do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to highlight the risks and vulnerabilities on which motorcycle workers are subject to, owing to their profession, during
the COVID-19 pandemic period. Method: circumstance-based literature review article throughout reflection based on analysis of
scientific articles present at SciELO and PubMed, legislation, and epidemiologic bulletins by the Brazilian Ministry of Health be-
tween May/June 2020. Result: approximately 17 million motorcycle restaurant food delivery workers have through fast-delivery
applications a source of income. This type of labor is increasingly being characterized as an alternative to unemployment within
a demanding market, being so, the reason upon which this certain function is depreciated. Throughout the COVID-19 context,
the delivery service has exponentially grown, being the motorcyclist function indispensable among risks imposed by the growing
pandemic. Conclusion: the working conditions precariousness and the outsourcing of motorcycle restaurant food delivery workers
have significantly worsened in the actual context, together with the transmission and contamination risks by COVID-19.
DESCRIPTORS: Occupational Risks; Coronavirus Infections; Occupational Health.

RESUMEN

Objetivos: resaltar los riesgos y vulnerabilidades a los que estan sujetos los mensajeros en motocicleta debido a su profesion,
durante el periodo de la pandemia del COVID-19. Metédo: articulo de revision de literature sustentado en la reflexion mediante
el analisis de articulos cientificos presente en SciELO y PubMed, normativos y boletines epidemioldgicos del Ministerio de Salud
de Brasil entre Mayo/Junio de 2020. Resultados: alrededor de 17 millones de trabajadores de mensajeria en motocicleta ob-
tienen ingresos de las aplicaciones de entrega rapida. Este tipo de trabajo se caracteriza cada vez mas como una alternativa al
desempleo en un mercado exigente, por lo que esta actividad se devalGa. En el contexto del COVID-19, el servicio de entrega cre-
cid exponencialmente, haciendo indispensable el trabajo de los motociclistas ante los riesgos de contaminacion por la creciente
pandemia. Conclusion: las precarias condiciones laborales vy la subcontratacion del trabajo de los mensajeros en motocicleta
se han agravado significativamente en el contexto actual, junto con los riesgos de transmision y contaminacién por COVID-19.
DESCRIPTORES: Riesgos laborales; Infecciones por coronavirus; Salud del trabajador.
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INTRODUCAO

sociedade atual se caracteriza pela

urgéncia, instantancidade ¢ ve-

locidade. Dessa maneira, com o
processo de mundializacio do capital, a
compressio do espago-tempo ocorreu
bruscamente, demandando o surgimento
de novas profissoes, ¢ extinguindo outras.
Assim surgiram os proﬁssionais motoci-
clistas de entrega rdpida, conhecidamente
chamados como ‘motoboys’ Apesar de se-
rem atuantes hd mais de 30 anos, sua pro-
fissao foi regulamentada apenas no ano de
2009, e tio logo foi vitima do processo de
precarizagao, trazidas pela nova divisao in-
ternacional do trabalho e quarta revolucio
industrial.

Com revolucio dos meios de trabalho
comandados pela tecnologia da informa-
¢do, surgiu o conceito das “startups’, em-
presas que iniciam pequenas, com oferta
de servicos que ligam virtualmente o pro-
dutor ao consumidor, porém, sem nenhu-
ma garantia de vinculo empregaticio ou
beneficios para os trabalhadores que atu-
am nessa intermedia¢ao. Com essa nova
conjuntura, os trabalhadores motoboys se
encontram em um trabalho que represen-
ta apenas parte da sua renda total, sendo
visto como uma renda “extra’ ¢ que pode
trazer outros beneficios ¢ acimulos para o
desenvolvimento pessoal®.

Nesse contexto, o motorista deve entrar
com a for¢a de trabalho, ¢ também com os
meios de produgao, como o veiculo neces-
sdrio para comecar a trabalhar, as despesas
de internet para celular, combustivel, re-
paros, impostos e seguros, além de assumir
a responsabilidade por danos causados a
terceiros. Em contrapartida, quase metade
dos seus ganhos sao retidos pelos aplicati-
vos em que trabalham, os obrigando a do-
brar a jornada de trabalho necesséria para
produzir os ganhos que almejam®.

O Sars-CoV-2, virus causador da co-
vid-19, foi primeiramente identifica-
do em dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan na China, sendo transmitido
pela troca de aerossdis, como a saliva, por
meio de contato fisico entre pessoas ou
contato entre superficies ¢ objetos conta-
minados. Por se expressar, em maior par-
te, de maneira pré-sintématica ou sinto-
mitica, essa doenga mostrou possuir uma
capacidade contagiosa clevada, atingindo
rapidamente muitos paises, fazendo que a
Organiza¢io Mundial da Saade (OMS),
em marco de 2020, decretasse o estado
de pandemia, que segue em curso até o
momento. No Brasil, o primeiro caso foi
confirmado em 25 de fevereiro de 2020,
atualmente possuindo mais de 1,5 mi-
lhio de casos confirmados com 60 mil
ébitos, ultrapassando os numeros chi-
neses. Os infectadas podem manifestar

sintomas variados, desde uma sindrome
gripal leve a uma forte dispneia, diarreia e
repercussoes cardiovasculares®.

Diante desse contexto, os problemas
do processo de precarizagao do trabalho
dos entregadores motoboys acentuam
ainda mais com a pandemia da CO-
VID-19, que tem se disseminado rapi-
damente em todo o pais. Priorizando a
atencio para a saude publica, os protoco-
los no Brasil estio pautados em recomen-
dag¢des de medidas sanitdrias individuais,
através da higiene das maos com agua ¢
sabao ou dlcool a 70%, higienizagio do
local de trabalho com detergentes ou
dgua sanitdria ¢ a utilizacio de equipa-
mentos de prote¢ao fundamentais contra
a contaminagio bioldgica, a exemplo de
miéscaras ¢ luvas. Contudo, as medidas
de apoio das startups aos motociclistas
se mostrou deficitdria, ¢ medidas bésicas
de protecio aos trabalhadores vém sen-
do conquistadas apenas depois de muita
pressao social, protagonizada, especial-
mente pelos sindicatos e trabalhadores™

A partir dessa problemdtica, este artigo
de revisio possui o objetivo de identificar
os riscos e agravos a sua satide dos profis-
sionais motoboys no contexto da pan-
demia do covid-19, além de expor quais
vulnerabilidades esses trabalhadores estao
expostos durante sua jornada de trabalho.
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METODO

A presente reflexdo foi construida cir-
custanciado por revisao de literatura, cujos
artigos cientificos estavam disponiveis em
nas bases de dados Scientific Eletronic Li-
brary Online (SciELO) e Public Medline
(PubMed). Além disso foram analisadas
legislagoes,
Pan-Americana de Satde, boletins epide-

relatérios da Organizagio

mioldgicos ¢ legislacoes do Ministério da
Satide do Brasil (MS) referente ao tema
COVID-19.

As revisdes narrativaa da literatura sio
importantes para ciéncia pois descrevem,
discutem e refletem criticamente sobre um
determinado tema sob um ponto de vista
tedrico fundamentada na leitura, andlise e
interpretacio dos referenciais bibliografi-
cos disponiveis’.

Com a finalidade de nortear o estudo,
formulou-se a seguinte questao de pesquisa:
quais os riscos ¢ vulnerabilidades os traba-
lhadores motociclistas estao expostos neste
periodo de pandemia pelo COVID-192

A coleta de dados foi realizada entre maio
¢ junho de 2020, sendo a busca dos artigos
realizada de forma nio controlada, através
de descritores do Medical Subject Headings
(MESH) Occupational Risks, Coronavirus
Infections e Motorcycles cruzados através do
operador booleano “AND”.

Foram incluidosartigos originais dispo-
niveis na integra, gratuitamente nas bases
de dados selecionadas e que abordassem a
temdtica proposta, artigos publicados em
2020, nos idiomas inglés, portugués ¢ es-
panhol, e que tivessem relacionados com
tema riscos e vulnerabilidade dos traba-
lhadores de delivery. Foram excluidos os
artigos em formato de editorial, de carta
a0 editor ou opinido de especialistas.

Os artigos foram analisados mediante
leitura minuciosa por meio dos titulos e
andlise dos resumos e textos completos.
Foram encontrados um total de 30 ar-
tigos, sendo escolhidos 15, apds pro-
cesso de selegao com critérios de inclusio
e exclusio propostos. Nos textos, foi
feita andlise do titulo e resumo a fim
de verificar aqueles que estavam de acor-

do com a temitica do estudo. Dos
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artigos selecionados apds andlise dos re-
sumos, 08 se enquadravam nos critérios
propostos ¢ foram efetivamente lidos por
completo e construidas as reflexdes. Além
disso, foram incluidas na amostra um re-
latério da Organiza¢io Pan-Americana
da Satde, um boletim epidemioldgico da
Agéncia Brasil ¢ legislagoes do MS sobre
as medidas para enfrentamento do novo
coronavirus.

RESULTADOS

Os resultados das buscam nas bases
de dados resultaram, inicialmente, em 30
trabalhos cientificos ¢ apds analise dos cri-
térios de elegibilidade restaram 15 artigos,
os quais foram lidos o titulo ¢ o resumo,
¢ apenas 08 artigos foram escolhidos para
leitura na integra, fazendo parte da cons-
trugao desta reflexio juntamente com as
legislagoes do MS vigentes para o periodo
de emergéncia de saade publica de impor-
tAncia internacional e demais publica¢oes.
Assim foram estabelecidos os seguintes
topicos para discussio: a precarizagio das
condic¢des de trabalho ¢ alienac¢ao do mo-
toboy; riscos ¢ agravos a saude do moto-
boy; o trabalho dos motoboys no contexto
da pandemia.

DISCUSSAO

A precarizacao das condicoes de tra-
balho e a alienagao do motoboy

Atualmente, cerca de 3,8 a 17 milhoes
de pessoas utilizam aplicativos de celulares
como fonte de renda, sendo estas em suma
motoboys, que necessitam repassar 20 a
30% do valor das entregas as plataformas
digitais. Estima-se que a média salarial de
um motoboy seja de 4 mil reais mensais por
mais de 12 horas didrias trabalhadas. Entre-
tanto, este trabalho representa apenas uma
parte da renda total do trabalhador, dessa
forma, qualquer dia ¢ hora sao necessdrias
para realizagao do trabalho de entrega®.

A precarizagio do trabalho do mo-
toboy ocorreu a partir do momento em
que o movimento do capital exigiu que o
processo de produgio fosse mais 4gil, re-
forcando a mais-valia ¢ a acumulagio por

meio do processo de trabalho. Dessa for-
ma, surgiram trés tipos de vinculos desses
trabalhadores: o precdrio (contrato tercei-
rizado ou subcontratado), o formal (car-
teira assinada) e o autdbnomo (informal )°.

Este tipo de contexto de precariedade
no trabalho surgiu na era pés-fordista, na
qual existe a falta de direitos trabalhistas,
carga hordria extenuante e extrema difi-
culdade de ascender socialmente ¢ econo-
micamente, devido a falta de tempo e de
oportunidade. Assim, a crise econdmica
constitui um importante peso decisorio
para essa realidade dos motoboys, pois o
fato de se trabalhar como motociclista
profissional se deve a uma solucio para
o desemprego, em um mercado cada vez
mais excludente com a popula¢io mascu-
lina e jovem, sendo essa uma das justifi-
cativas para contribuir na desvalorizacio
junto a este tipo de trabalho”.

Ademais, existe uma aliena¢io no pro-
cesso de trabalho dos motoboys, devido ao
fato de que cles possuem uma falsa ideia
de liberdade, entendendo as jornadas de
trabalho por decisao puramente individu-
al, sendo que na maioria das vezes, nao ha
outra alternativa para suprir suas necessi-
dades bésicas ¢ de sua familia. Nesse con-
texto, os motoboys nio se sentem empre-
gados das startups, as quais organizam seu
processo de trabalho e siao proprietdrias
dos aplicativos que gerenciam as ofertas
e as demandas de seus empregos, criando
uma falsa visao de racionaliza¢io, empre-
endedorismo ¢ disciplina dos motociclis-
tas, bem quista pelos seus contratantes®.

Riscos e agravos a salide dos motoboys

Sendo uma das profissdes com maior
risco de acidentes no trinsito, os moto-
boys corriqueiramente arriscam-se a fim
de abreviar a espera do destinatério ¢ bus-
cando o aumento da produtividade. Toda-
via, neste processo de trabalho ¢ preciso
muitas vezes pOr em xeque a propria vida,
expondo-se a diversos riscos para cumprir
horérios ¢ metas de entregas, seguindo a
légica do just in time®.

Segundo a OMS, mais de 1,35 milhoes
de pessoas morrem no mundo por ano em
acidentes de trinsito, em sua maioria, jo-



vens. Entre essas fatalidades observamos
que os motoboys fazem parte de até 28%
delas’. O trinsito no Brasil matou em 2016
mais de 37 mil pessoas em decorréncia do
trinsito, segundo pesquisa do Ministério
da Satde. Desde 2009, o pais tornou-se o
quinto no ranking mundial de acidentes de
trinsito fatais por motocicletas®.

No processo de trabalho dos motoboys,
observa-se que uma parcela dos trabalha-
dores oferecem uma mio de obra de baixo
valor social, mas extremamente necessaria,
proporcionando as classes dominantes
a agilidade ¢ a rapidez que a sociedade
moderna exige. Durante as corridas, esses
motociclistas colocam em risco sua inte-
gridade fisica devido as impossibilidades
de execucio do tempo de entrega aceitd-
vel, resultando ainda na exposicio destes
ao assédio moral com agressoes verbais,
violéncia no transito e acidentes'".

Vale salientar que na disputa no transi-
to entre motoristas de automéveis e moto-
ciclistas, haverd sempre um dano material
para o motorista do carro, no entanto,
para o motoqueiro o dano ¢ além do mate-
rial, ¢ também fisico, podendo chegar a ser
fatal. A subnotificacio desses acidentes de
trabalho aparece como um grave entrave
observado na dinimica laboral dos moto-
boys, que lidam ainda com a carga fisica
extenuante e os horarios de trabalho sem
pausas definidas para alimentagio.

A auséncia de fiscalizagio das condi-
¢oes de trabalho e dos servicos realizados
pelos motoboys impede a visualizagio da
real dimensio dos problemas enfrentados,
dificultando assim o acesso as acoes da vi-
gilancia da satde do trabalhador. Virios
argumentos sio usados como pretexto
para justificar a carga excessiva imposta
durante o processo de trabalho desses mo-
tociclistas, como a correlagao entre o uso
do corpo ¢ da atividade nas ruas como fa-
tor positivo da ocupacio, sendo essa uma
medida contra o sedentarismo®.

Por fim, o excesso de carga hordria no
trabalho ¢ um importante fator a ser iden-
tificado, visto que, pode interferir na nu-
tricio desses trabalhadores devido a falta
de hordrios fixos reservados a sua alimen-
tacdo, uma vez que, os perfodos de refeicio
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sdo a parcela de tempo mais requisitada
para entrega. Nesse processo de terceiriza-
¢ao precaria, ¢ o trabalhador quem agora
entra com os meios de producio, arcando
com os custos ¢ riscos da atividade, per-
dendo as garantias e protegoes’.

A grande demanda
pelos servicos

de entrega na
conjuntura atual,
colocou os
motoboys na

linha de frente

da pandemia

0 trabalho dos motoboys no contex-
to da pandemia do Covid-19

Seguindo as orientages da OMS ¢ as
medidas de enfrentamento dispostas pela
Portaria n° 356, de 11 de margo de 2020,
baseada na Lei n° 13.979, de 06 de feve-
reiro de 2020, os governos federal, estadu-
ais ¢ municiapais tém executado politicas
publicas de incentivo ao isolamento social
¢ a manutencao apenas dos servicos essen-
ciais no contexto da pandemia do novo
coronavirus como uma das medidas para
“achatar” a curva de contdgio e transmis-
sio da doenga'?. Dessa forma, o servico
de entrega em domicilio cresceu de forma
exponencial, configurando os motoboys e
entregadores delivery como trabalhadores
indispensdveis para que as pessoas conti-
nuem respeitando as medidas de distan-
ciamento social.

No entanto, apesar de todas as regras
sanitdrias existentes, nio hd como garan-
tir de forma adequada que motociclistas
responsdveis pela entrega de alimento ou

medicamentos, ¢ as empresas de aplicati-
VOS responsaveis por este servigo, estejam
tomando as efetivas precaugdes para evi-
tar a transmissdo ¢ o contdgio pelo novo
coronavirus. Dessa forma, esses trabalha-
dores tornaram-se uma das profissdes mais
expostas & contaminacao pelo virus, visto
que circulam no ambiente externo ¢ en-
tram em contato com muitas pessoas, po-
dendo ser fonte de disseminagio ¢ trans-
missao pelo nao uso de Equipamentos de
Protegio Individual (EPIs) adequados e
de medidas como lavagem das mios e uso
do dlcool a 70%. Sendo assim, pode haver
um aumento considerdvel nos nimeros de
casos de COVID-19, inclusive pela conta-
minagao de familiares do trabalhador.

A grande demanda pelos servigos de
entrega na conjuntura atual, colocou os
motoboys na linha de frente da pande-
mia, acarretando um aumento da jorna-
da de trabalho e dos riscos ocupacionais
desses proﬁssionais, mas nao aumentou
necessariamente a renda salarial que rece-
bem. Muitos trabalhadores encontram-se
por hora desprotegidos, uma vez que as
startups em que prestam servico nio tém
responsabilidade em oferecer EPIs, como
mascaras e luvas, ou até mesmo meios de
higienizagio com élcool em gel ou locais
de apoio para lavagem das maos. Isso se
deve ao fato de a maioria desses trabalha-
dores serem microempreendedores indivi-
duais ¢ nio possuirem vinculos empregati-
cios com essas empresas, o que dificulta a
fiscalizacdo ¢ cobranga ao acesso aos meios
de prevengio que assegurem a sua satde.

Tanto o exercicio das atividades labo-
rais quanto as condi¢oes de trabalho se
mostram como fontes potenciais de expo-
sicao e de disseminagio do virus, por isso,
a andlise da maneira como as atividades de
trabalho se processam ¢ determinante para
a prevencao do adoecimento®. Tendo isso
em consideracio, ¢ importante que se tenha
um olhar diferenciado para o processo de
trabalho dos motoboys ¢ que as autorida-
des publicas de orgio como Ministério de
Trabalho ¢ Emprego ¢ Ministério Publico
consigam efetivamente proteger a satide
desses trabalhadores tio essenciais nesse
momento de reclusio domiciliar.
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Além disso, as empresas de aplicativos
devem desempenhar o papel de cidadas no
combate a pandemia, nao visando aumen-
tar os lucros sem proteger seus trabalhado-
res, oferecendo orientagoes acerca da im-
portancia das medidas preventivas como
deixar encomendas nas portas, manter
2 metros de distincia do cliente, preferir
pagamento em débito online ao dinheiro,
uso de mdscaras ¢ luvas, higienizagio das
maos com dlcool em gel, e no menor sinal
de sintomas afastar o trabalhador e enca-
minhd-lo 4 assisténcia médica.

Em razio de acentuado aumento na pre-

carizagao das condicoes de trabalho, os moto-
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